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Akcijski naļrt je sestavljen iz petih poglavij. V prvem poglavju bomo predstavili pomen 

Strateġkega razvojno inovacijskega partnerstva za podroļje ñTrajnostni turizemò  

(v nadaljevanju: SRIPT), globalnih trendih na podroļju turizma ter o stanju slovenskega 

turizma danes in v prihodnje. Drugo poglavje je namenjeno predstavitvi prioritetnih fokusnih 

podroļij. V tem delu predstavljamo izhodiġļa in cilje za vsakega od ġtirih podroļij v sklopu 

podroļja Strategije pametne specializacije Trajnostni turizem. Tretje in ļetrto poglavje je 

namenjeno podroļjema internacionalizacije in mreģenja ter povezavi s kompetenļnim 

centrom na podroļju turizma. Peto poglavje je osrednje poglavje akcijskega naļrta. V njem 

bomo predstavili metodologijo za identifikacijo in oblikovanje vsebin na ġtirih prioritetnih 

fokusnih podroļjih SRIPT-a. Rezultat dela bodo identificirana podroļja s konkretnimi 

projekti, ki jih ļlani SRIPT-a vidijo kot prioritetna in tista, ki bodo omogoļila razvojni preboj 

v prihodnje. Oblikovala se bo razvojna platforma za razvoj turistiļnih proizvodov in kadrov. 

 

 

 

 

 

 

  

Vsebine v tem dokumentu so avtorska dela avtorjev tega dokumenta in 
ǎƻ ȊŀǑőƛǘŜƴŜ ǎƪƭŀŘƴƻ Ȋ ȊŀƪƻƴƻƳΣ ƪƛ ǳǊŜƧa avtorske in sorodne pravice. 
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1. OKVIRNA STRATEGIJA RAZVOJA SRIP TURIZEM  

 

Strateġko razvojno inovacijsko partnerstvo za turizem je namenjeno  krepitvi razvojno 

inovacijskih in raziskovalnih odnosov deleģnikov s podroļja turistiļnega gospodarstva, 

drģavnih in drugih negospodarskih institucij ter  raziskovalne in izobraģevalne dejavnosti. 

Partnerji sklepamo razvojno inovacijsko partnerstvo, z namenom razvoja konkurenļnih, 

okolju in druģbi prijaznih, tehnoloġko podprtih proizvodov v turizmu ter usposabljanju 

kakovostnega kadra na podroļju turizma.  

 

Naġ cilj je sistematiļno povezovanje v posamezne verige vrednosti, horizontalne  mreģe 

vrednosti in samostojne inovacijske grozde ter sodelovanje z drugimi strateġko razvojno 

inovacijskimi partnerstvi. Strateġko partnerstvo sklepamo tudi z namenom, da postanemo 

moļan, aktiven in razvojno naravnan sogovornik drģavi za podroļje turizma in se 

vkljuļujemo v mednarodne verige vrednosti.  

S SRIPT-om bomo: 

- prispevali k trajnostnemu razvoju Slovenije, vkljuļno z zdravjem in druģbeno blaginjo, 

- povezali turistiļne ponudnike z namenom oblikovanja skupnih inovativnih in globalno 
konkurenļnih produktov na podroļju turizma,  

- izboljġali znanja in kompetence zaposlenih na podroļju turizma, 

- doprinesli boljġi valorizaciji primarne turistiļne ponudbe, 

- upoġtevali priļakovanja vseh interesnih skupin in njihovih deleģnikov,  

- delovali v skladu z veljavno zakonodajo in mednarodnimi normami delovanja, 

- se integrirali v novo nastala partnerstva SRIP (npr. SRIP hrana, SRIP materiali idr..).  

 

Ves ļas bomo sodelovali in pripravljali strokovne razvojne podlage, s katerimi ģelimo kreirati 

razvojno politiko v skladu z nacionalnimi in mednarodnimi razvojnimi smernicami ter 

potrebami turistiļnega gospodarstva, vkljuļujoļ prav vse partnersko povezane gospodarske 

subjekte, predstavnike negospodarskih druģb in izobraģevalno raziskovalnih organizacij.  

 

Kakovost, transparentnost in uļinkovitost upravljanja z deleģniki bo zagotavljalo pridobivanje 

novih porabnikov storitev, izboljġanje ugleda partnerskih organizacij in konkurenļnih 

prednosti, pri ļemer bo temelj strategije na druģbi in okolju prijaznem poslovanju.  

 

1.1 UMESTITEV V GLOBALNE TRENDE, VERIGE, TRGE Z OPREDELITVIJO 

PRIHAJAJOĻIH TEHNOLOGIJ 

 

1.1.1 Globalni trendi na podroļju turizma  

 

Turizem je ļetrta najveļja gospodarska dejavnost na svetu in ima izjemne stopnje rasti. Po 

napovedih UNWTO bo ġtevilo turistov do leta 2030 naraslo na 1,8 milijard s trenutnih 1,1 

milijarde, kar globalno pomeni 700 milijonov novih turistiļnih prihodov v naslednjih 15 letih. 

Zaradi navedenega turizem, postaja pomembna gospodarska dejavnost razvitih drģav in drģav 

v razvoju. Ģal turizem ne prinaġa samo koristi globalni ekonomiji, ampak tudi stroġke. Po 
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podatkih UNWTO in UNEP (2009) je turizem peti najveļji onesnaģevalec na svetu, ki je 

odgovoren za 5% svetovnih emisij CO2, ļe upoġtevamo ġe toplogredne pline, se ta ġtevilka 

povzpne na 14 %. Turizem ima lahko negativne vplive na izgubo ali slabġanje stanja naravnih 

habitatov, zlasti zaradi turistiļnih posegov v prostor in drugih turistiļnih aktivnosti. Zato so se 

predstavniki turistiļnega gospodarstva na globalni ravni leta 2009 v Kopenhagen-u zavezali, 

da bodo zmanjġal CO2 emisije iz naslova turizma za 50 % do leta 2030. To je tudi zaveza 

Evropske komisije iz leta 2013. Danes je razvoj turizma, ki ne temelji na naļelih trajnosti, 

nesprejemljiv.  

Kot najbolj pomembnih 10 globalnih trendov, ki bodo so-oblikovali razvoj turizma lahko 

navedemo: 

1. Turizem je ena izmed najbolj rastoļih gospodarskih panog, ki beleģi rekordno rast z 

vzponom novih destinacij. Evropa ġe vedno ohranja svoj prednostni poloģaj kot najbolj 

obiskana turistiļna destinacija. Dogaja pa se izjemno hitra rast doloļenih destinacij znotraj 

Evrope kot so Islandija, Andora, Slovenija, Portugalska.  

2. Novi, hitro rastoļi segmenti potroġnikov pridobivajo na veljavi in preoblikujejo naļine 

potovanj in doģivljanja destinacij. Predvsem gre za krepitev srednjega razreda, ki bo 

zahteval ñvrednost za denarò in iskal turistiļno ponudbo, ki je usmerjena na vrednost.  

3. Na pomenu bodo ġe naprej dobivale letalske povezave, saj se veļ kot polovica vseh 

potovanj opravi z zraļnim prometom. Direktne povezave bodo v prihodnje vplivale na 

konkurenļnost turistiļnih destinacij.  

4. Zdravje in dobro poļutje bosta postala izjemno pomembna pri nakupnih odloļitvah 

turistov. Povpraġevanje turistiļnih proizvodov, ki temelji na zdravju in zdravem 

ģivljenjskemu slogu, bo raslo v prihodnje.  

5. Poļitnice in preģivljanje prostega ļasa bosta tudi v prihodnje najbolj pomemben motiv za 

potovanja. Rastel bo pomen krajġih oddihov in mestnega turizma.  

6. Pametni turizem - Tehnoloġka revolucija vse hitreje in neustavljivo spreminja naļine 

delovanja in poslovanja hotelov ter ostalih deleģnikov v turistiļni dejavnosti. V prihodnje 

se priļakuje nadaljnji vstop velikih podjetij s podroļja IKT (informacijsko,  

komunikacijske tehnologije) na podroļju turizma.  

7. Delitvena ekonomija (angl. sharing economy) in oblikovanje novih in sodobnih storitev na 

podroļju turizma. Leta 2013 je delitvena ekonomija predstavljala 6 % vseh prihodkov v 

nastanitvenem sektorju in priļakovati je, da bo do leta 2025 ustvarila ģe polovico skupnih 

prihodkov. Slednje bo v veliki meri spremenilo turizem in njegove pojaven oblike. 

8. Trajnostno naļrtovanje in upravljanje turizma je postalo glavni cilj in standard turistiļne 

dejavnosti na ravni destinacij, kot tudi na ravni posameznih podjetij. 

9. Razvoj novih turistiļnih trgov predvsem Kitajske, Indije, Srednjega Vzhoda, Rusije in 

Brazilije, ki bodo v prihodnje znaļilno vplivali na razvoj turistiļnega povpraġevanja in 

poslediļno tudi ponudbe. 

10. Zagotavljanje varnosti ponudnikov in destinacij, posebej v luļi teroristiļnih napadov 

predstavljajo groģnjo za rast turizma, tudi v luļi novih napovedi EU o bolj ostrem 

nadzorovanju meja. 
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1.1.2 Turizem v Sloveniji  

 

Turizem predstavlja eno izmed kljuļnih gospodarskih panog v Sloveniji z izjemnim 

potencialom gospodarske rasti, ustvarjanja delovnih mest ter zagotavljanja uravnoteģenega 

regionalnega razvoja, promocije drģave v svetu in izboljġevanja kakovosti ģivljenja za lokalne  

prebivalce. Slovenija v letih 2015 in 2016 (pa tudi v letu 2017) beleģi izjemne rezultate na 

podroļju turizma. Dobivamo tudi priznanja mednarodne javnosti za prizadevanja in smernice 

razvoja na podroļju turizma. Mednarodna priznanja se zrcalijo predvsem v ġtevilnih 

mednarodnih nagradah, ki jih slovenski turizem dobiva zadnje dve leti.  

 

Po podatkih WTTC-ja iz leta 2016 so bili uļinki slovenskega turizma na celotno gospodarstvo 

v letu 2015 naslednji:  

 

ǒ Deleģ direktnega uļinka turizma v BDP v slovenskem turizmu po ocenah WTTC iz 

leta  2016 je 3,6 % (do leta 2025 bi naj po ocenah WTTC prispeval 3,8 %). V letu 

2016 bi naj bila rast 2-odstotna, v letu 2026 bi naj bil direktni prispevek 3,9 %.  

ǒ Deleģ skupnih uļinkov turizma v BDP po ocenah WTTC iz leta 2016 je 13,0 % 

(Evropa 10 %, svet 10 %). V letu 2016 bi naj bila rast v Sloveniji 1,6-odstotna, v letu 

2026 bi naj bil po oceni WTTC skupni prispevek 14,1 %. 

ǒ Deleģ izvoza turizma v celotnem izvozu v Sloveniji je 8 % (Evropa 6 %, svet 6 %); 

napoved WTTC za leto 2026 za Slovenijo je 9,3 %. 

ǒ Turizem je po podatkih WTTC iz leta 2016 direktno prispeval 32.500 delovnih mest 

(4 % vseh zaposlitev), po napovednih WTTC bi naj direktni prispevek narasel na 

39.000 delovnih mest v letu 2026. Celoten prispevek (tudi indirektna delovna mesta) 

je bil 107.000 delovnih mest v letu 2015 oziroma v celotni strukturi 13,3 %, ocena za 

leto 2026 je 125.000 delovnih mest (14,9 %). 

ǒ Ocena investicij v slovenskem turizmu je po navedbah WTTC  iz leta 2016 bila 692,2 

mio EUR (9 % vseh investicij).  

 

Poleg podatkov WTTC-a povzemamo ġe podatke SURS-a in Banke Slovenije, ki priļajo o 

trenutnem stanju razvoja na podroļju turizma v Sloveniji:   

 

ǒ V letu 2015 je obseg turizma v Sloveniji dosegel svoj rekord ï 10,3 milijona 

ustvarjenih noļitev in 3,9 milijona ustvarjenih obiskov. Prav tako je bilo rekordno leto 

2016. Od leta 2010 se je ġtevilo obiskov poveļevalo hitreje kot ġtevilo noļitev, kar je 

pomaknilo povpreļno trajanje bivanja navzdol s 3 dni v 2010 na 2,6 dni v letu 2015. 

ǒ Po podatkih Banke Slovenije je bila vrednost iz naslova izvoza potovanj v letu 2016 

2,35 milijarde evrov. Stopnje rasti izvoģenih potovanj v Sloveniji so ġe zmeraj 

znaļilno niģje kot stopnje rasti fiziļnih kazalnikov ï ġtevila noļitev in ġtevila turistov, 

kar jasno kaģe na potrebo po dvigu dodane vrednosti turistiļnih proizvodov v 

Sloveniji.  

ǒ V letu 2015 je deleģ izvoģenih potovanj v celotnem izvozu storitev 37,6 % (v letu 

2010 pa 42,4 %) ï kar predstavlja najviġji deleģ vseh storitev in kaģe na velik  
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pomen turizma za slovensko gospodarstvo.  

ǒ Dodano vrednost v turizmu bo teģko dvigniti brez dviga vrednosti naloģb v ta sektor in 

zagona novega naloģbenega cikla. Med kljuļne negativne mikroekonomske 

znaļilnosti v sektorju Gostinstvo spada relativno visoka vrednost naloģb v osnovna  

sredstva oz. bruto investicije v dejavnosti v letih 2004ï 2009 (obdobje sofinanciranja  

naloģb v turistiļno infrastrukturo iz naslova regionalnih razvojnih skladov EU) in 

strmo padanje bruto naloģb od leta 2009 naprej. Le-te po letu 2011 dosegajo ģe 

zaskrbljujoļe nizke ravni in so kljuļni razlog za upadanje infrastrukturne in tehniļne 

konkurenļnosti slovenskega turizma, ki se bo, ļe se trend ne spremeni, nadaljeval v 

prihodnje. 

ǒ Ġtevilo vseh zaposlenih v celotni dejavnosti turizma v zadnjih petih letih upada. V letu 

2014 znaġa 35.660 zaposlenih, od tega 9.012 v nastanitvenem sektorju in 10.361 v 

sektorju streģbe hrane in pijaļ.  

ǒ Poleg upada ġtevila zaposlenih je zaznati tudi trend upadanja vlaganja v znanje 

zaposlenih in poslediļno v kakovost turistiļnih storitev. Oboje je kljuļnega pomena za 

dvig dodane vrednosti v turizmu.  

ǒ Povpreļna neto meseļna plaļa v Sloveniji je v letu 2015 znaġala 1.006 ú. Povpreļna 

neto meseļna plaļa v dejavnosti gostinstva je obļutno niģja in znaġa 727 ú.  

ǒ Skupna ponudba nastanitev v Sloveniji v letu 2015 znaġa 116 tisoļ stalnih leģiġļ in 

skupno 127 tisoļ leģiġļ vseh oblik nastanitev. V primerjavi z letom 2010 se je ġtevilo 

vseh leģiġļ poveļalo za 7,5 %, kar je bilo veļinoma povzroļeno s poveļanjem 

kampiranja (+13 %), ostalih oblik nastanitve (+9 %), medtem ko so hotelske in 

podobne oblike nastanitev zabeleģile rekordno ġibko rast za 3 % v 5-letnem obdobju. 

Ġtevilno stalnih leģiġļ na prebivalca znaġa 0,06, ġtevilo stalnih leģiġļ na km2 znaġa 

6,26. 

ǒ V hotelskem in igralniġkem sektorju (I.55.100 in R.92.001) ima javni sektor v lasti 

31,9 % celotnega kapitala oziroma 26,7 % celotnega kapitala od celotnega hotelskega 

in igralniġkega sektorja. Ļe se osredotoļimo na podroļje hotelirstva in igralniġtva, kjer 

je deleģ lastniġtva javnega sektorja viġji od 3 % celotnega lastniġtva, je 48,68 % 

celotnega kapitala podjetij v lastniġtvu javnega sektorja. 

ǒ V letu 2015 je povpreļna doseģena cena na prodano sobo (ARR) na viġini 68,98 

evrov, kar je niģje kot v letu 2010, ko je ista bila 74,4 evrov.  

ǒ V letu 2015 je najviġji deleģ noļitev zabeleģen v zdraviliġkih obļinah (29 %), sledijo 

jim gorske obļine (25 %) ter obmorske obļine (21 %). Hoteli v Ljubljani so ustvarili 

12 % vseh noļitev, medtem ko so hoteli v mestnih in ostalih obļinah zabeleģili 14 % 

vseh noļitev.  

ǒ Slovenski turizem je geografsko koncentriran - 5 najbolj obiskanih destinacij doseģe 

pribliģno 43 % vseh noļitev, ļe priġtejemo naslednjih 5, pa doseģejo skupaj 60 % vseh 

noļitev v Sloveniji.  

ǒ Slovenski turizem je sezonsko koncentriran - sezonskost predstavlja problem na 

celotni ravni turistiļnega sektorja. Najviġja je v juliju in avgustu, a z rahlim vzvodom 

v hotelskem sektorju. V obdobju od 2010 do 2015 je bilo v povpreļju 33 % vseh 

noļitev ustvarjenih v juliju in avgustu. 
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ǒ Najbolj pomembni tuji trgi za slovenski turizem so Italija (11,9%), Avstrija (11,7 %), 

Nemļija (11,5 %), Hrvaġka (4,8 %) in Nizozemska (4,6 %) - skupaj ustvarijo 48,5 % 

vseh noļitev med tujimi gosti.  

ǒ Povpreļni dnevni izdatek tujega turista v Sloveniji je v letu 2015 znaġal 118 ú. 

Polovica je bila namenjena nastanitvi, od ostalih izdatkov pa so najveļ porabili za 

hrano v lokalih (14 %) in razne druge nakupe, ki niso vkljuļevali hrane (9 %).  

ǒ Pomembni obiskovalci, ki tudi ustvarjajo turistiļno potroġnjo, so enodnevni 

obiskovalci (ki jih tvorijo izletniki in tranzitni gosti). Uradna statistika jih ne beleģi, 

analize oziroma ocene pa se sistematiļno tudi ne pripravljajo na lokalni ravni. Na 

voljo je zgolj podatek SURS o povpreļni dnevni porabi tujega tranzitnega potnika v 

poletnih mesecih, ki znaġa 13 ú. Letno pa Slovenijo prevozi pribliģno 20 milijonov 

tujih tranzitnih potnikov.  

ǒ Prizadevanja slovenskega turizma k trajnostnem razvoju turizma so se pokazala kot 

pravilna in uspeġna - saj za proces ñzelenjenjaò slovenskega turizma dobivamo 

ġtevilna mednarodna priznanja in je to pot razvoja potrebno nadaljevati v prihodnje. 

 

Kljuļni indikatorji razvoja turizma v Sloveniji in njihovo stanje v letu 2010 in 2015  

so predstavljeni  v tabeli ġt. 1:  

 

Glavni indikatorji 

razvoja turizma v 

Sloveniji 

Leto 2010 Leto 2015 Vir podatkov  

Ġtevilo turistov                   3.006.272                   3.927.530   SURS, 2016.  

Ġtevilo noļitev                   8.906.399                  10.341.699   SURS, 2016.  

Devizni prilivi (v EUR)            1,869 milijarde             2,257 milijarde Banka Slovenije, 

2016.  

Ġtevilo zaposlenih v 

dejavnosti gostinstvo  

                        47.000                     46.0000 SURS, 2016.  

Povpreļna plaļa v 

gostinjstvu (v EUR) 

                          NA.        1,063 EUR bruto  

           727 EUR neto  

SURS, 2016.   

Ġtevilo leģiġļ                    117.947                   126.809  SURS, 2016.  

Indikatorji za hotelirstvo 
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Ġtevilo sob 21.697 22.344 SURS, 2010, 2016. 

Ġtevilo leģiġļ 43.851 45.274 SURS, 2010, 2016. 

Letna zasedenost sob (v 

%) 

46,2 50,5 Hosting, 2016. 

Povpreļna dnevna cena 

(v EUR) 

74,4 68,9 Hosting, 2016. 

Skupni prihodek na 

prosto sobo (v EUR) 

17.798 17.871 Hosting, 2016. 

Tabela 1: kljuļni indikatorji razvoja turizma v Sloveniji, 2010 in 2015 

1.1.3 Opredelitev kljuļnih razvojnih prioritet v turizmu  

 

Na podlagi globalnih trendov, pokazateljev rasti slovenskega turizma ter konkurenļnih 

prednosti lahko ocenimo, da slovenski turizem in deleģniki, ki delujejo na podroļju turizma, 

lahko gradijo konkurenļne zgodbe, ki temeljijo na naravnih danostih z upoġtevanjem okoljske 

in druģbene trajnosti, upoġtevajoļ tudi kulture kot enega izmed motivacijskih dejavnikov za 

turistiļni obisk.  Potrebno pa se je zavedati, da so posamezna slovenska podjetja, ne glede na 

velikost, ġe zmeraj majhna na globalni ravni. Zato je osnovno vodilo SRIPT-a doloļitev 

vsebin, ki jih posamezno podjetje samostojno ni zmoģno izvesti ali financirati. Skupaj pa 

turistiļna podjetja lahko oblikujejo uspeġne in globalno prepoznavne proizvode. Naġ namen je 

torej identificirati podroļja, v katera je potrebno vlagati v prihodnje, s ciljem oblikovanja 

turistiļnih proizvodov z visoko dodano vrednostjo.   

 

Skladno s Strategijo razvoja turizma RS do 2021, ki je v nastajanju, je predlagana 

strateġka vizija slovenskega turizma èSlovenija postane prefinjena zelena butiļna 

globalna destinacija za zahtevnega obiskovalca, ki iġļe mir, spokoj, raznolika doģivetja in 

osebne koristi.ç SRIPT deluje skladno s Strategijo razvoja turizma RS in kot kljuļne razvojne 

prioritete slovenskega turizma opredeljuje oblikovanje butiļnih trajnostno naravnanih 

turistiļnih proizvodov, ki bodo Slovenijo pozicionirali na globalnih trgih kot zeleno, aktivno 

in zdravo turistiļno destinacijo.  

 

SRIPT kljuļne razvojne proizvoda na podroļju turizma v Sloveniji povzema  skladno s 

Strategijo razvoja turizma v Sloveniji do leta 2021. Deset turistiļnih proizvodov je 

opredeljenih kot vodilni: Poļitnice v gorah, MICE & Dogodki, Zdravje & Dobro poļutje, 

Sonce & Morje, Mesta & kultura, Outdoor, Kulinarika, Ġportni turizem, Touring in Turizem 

na podeģelju. Ker vsi proizvodi nimajo enakega potenciala za ustvarjanje prihodkov ali vpliva 

na imidģ Slovenije, so v Strategiji razvoja turizma razdeljeni v tri skupine:  
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ǒ Skupina I - najpomembnejġi proizvodi iz perspektive vpliva na prihodke in na imidģ. 

V to skupino sodijo: Zdravje in dobro poļutje, Poļitnice v gorah in MICE.  

ǒ Skupina II - proizvoda z moļnim vplivom na ustvarjanje prihodkov in imidģa, ki za 

nadaljnjo krepitev potrebujejo posebno razvojno in promocijsko skrb na nacionalni 

ravni. V to skupino spadajo: Outdoor, Kulinarika, Mesta in kultura in Touring.  

ǒ Skupina III - proizvoda z manjġim do srednjim vplivom na ustvarjanje prihodkov in 

imidģa. Ļeprav so med nosilnimi proizvodi, imajo doloļene omejitve pri nadaljnji 

krepitvi uļinkov ï ali zaradi omejene atraktivnosti ali pa omejenega obsega oziroma 

manjġe potroġnje. V to skupino spadajo: ġportni turizem, sonce in morje (ang. sun & 

beach) in turizem na podeģelju.  

 

SRIPT sledi navedenim usmeritvam in daje poudarek na razvoju celostnih proizvodov in 

storitev, ki vodijo k butiļnim doģivetjem ob vkljuļevanju in upoġtevanju ohranjanja narave ter 

naravnih in kulturnih danosti. To bo doseģeno s sistematiļnim razvojem ciljno usmerjenih, 

specializiranih, inovativnih turistiļnih proizvodov in storitev, na nacionalni, destinacijski in 

lokalni ravni, ki so prilagojene posameznikovim potrebam in ģeljam   (Strategija pametne 

specializacije, 2015).  

 

Skladno s tem se bomo opirali na prioritetna fokusna podroļja Strategije pametne 

specializacije (2015), ki so opredeljena kot: 

 

1. Informacijsko podprto trģenje in mreģenje z oblikovanjem inovativnih, celovitih in 

trajnostnih turistiļnih proizvodov in storitev skladno s prihajajoļimi potrebami. 

2. Znanje za dvig kakovosti storitev ï storitveno oblikovanje, inovativno upravljanje, 

procesne inovacije, znamļenje osnovnih (gostinstvo) in tematskih turistiļnih proizvodov ob 

upoġtevanju mednarodno uveljavljenih blagovnih znamk ter usposabljanje. 

3. Tehnoloġke reġitve za trajnostno rabo virov v nastanitvenih zmogljivostih ï v povezavi 

z aktivnostmi na podroļju pametnih zgradb. 

4. Zelena shema slovenskega turizem ï sistematiļni pristop pri povezovanju, usmerjanju in 

razvoju trajnostnih in celovitih reġitev na destinacijskem in podjetniġkem nivoju. 

 

Z organizacijskega vidika bomo zastavljene cilje dosegli s povezavo deleģnikov 

turistiļnega gospodarstva in s povezavami z drugimi sektorji in sicer: 

 

1. nosilnih turistiļnih podjetij med seboj,  

2. turistiļnih nosilcev na posameznih obmoļjih s preostalimi deleģniki (deleģniki iz 

drugih sektorjev, deleģniki s podroļja raziskovanja in izobraģevanja, z manjġimi 

ponudniki, turistiļnimi organizacijami, organizacijami lokalnih skupnosti, nevladnimi 

organizacijami in podobno) ter  

3. s spodbuditvijo inovativnih, povezovalnih proizvodov po logiki od spodaj navzgor, kar 

bo podprto s strateġkim partnerstvom, mednarodnim povezovanjem, urejenim 

podpornim okoljem in proaktivno razvojno vlogo drģave in  

4. s spodbujanjem sodelovanja z vsemi relevantnimi strokovnimi organizacijami, kot npr. 
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Zavod RS za varstvo narave, Zavod RS za varstvo kulturne dediġļine, upravljavci 

zavarovanih obmoļij (npr. TNP), nacionalnimi in lokalnimi medijskimi hiġami in 

drugimi. 

 

Ļlani SRIP turizem se bodo aktivno vkljuļevali v mednarodne mreģe in sodelovali pri prijavi 

EU projektov. S SRIPT-om se sklepajo pomembna razvojna partnerstva kljuļnih deleģnikov s 

podroļja razvoja trajnostnega turizma, predvsem pa bodo predstavniki gospodarstva ob 

pomoļi razvojno izobraģevalnih institucij in drugih negospodarskih institucij lahko razvili 

skupne storitve in proizvode, s katerimi bomo dosegli zgoraj navedene razvojne cilje. 

 

Partnerstvo SRIPT bo delovalo po naļelu odprtosti, vkljuļenosti in moģnosti pridruģitve ali 

izstopa na lastno ģeljo posameznega subjekta. Z razvojem in izvedbo navedenih aktivnosti 

bomo poveļali obseg in dvignili kakovost skupnih storitev, razvijali inovativne turistiļne 

proizvode, predvsem s proaktivnim povezovanjem, prepoznavanjem kompetenc in 

implementiranjem znanja. 

 

1.2 PRIMERJALNE PREDNOSTI DELEĢNIKOV V SLOVENIJI GLEDE NA 

KONKURENCO  

 

Turistiļno gostinska zbornica Slovenije bo v vlogi upravitelja in koordinatorja SRIPT-a 

povezovala in spodbujala delovanje in razvoj deleģnikov na nacionalni in mednarodni ravni.  

 

Nastaja moļan konzorcij, ki predstavlja veļinski deleģ slovenskega turistiļnega gospodarstva 

in se ne bo povezoval le vertikalno med seboj temveļ tudi horizontalno z drugimi SRIPI in 

institucijami.  

Delovali bomo po naļelu odprtosti, transparentnosti in razvojne naravnanosti. Ģelimo 

nadaljevati tradicijo dobrega partnerskega sodelovanja z ministrstvi, direktorati in sluģbami 

vseh podroļij za oblikovanje razvojnih aktivnosti in vzpostavljanjem boljġih pogojev za 

delovanje dejavnosti turizma v RS z namenom doseganja ambicioznih razvojnih ciljev, ki smo 

si jih zastavili.  

 

Na tem mestu predstavljamo kljuļne deleģnike, ki v Sloveniji aktivno delujejo na podroļju 

razvoja turistiļne dejavnosti, imajo velik vpliv na trajnostni razvoj turizma in Turistiļno 

gostinska zbornica Slovenije z njimi ģe odliļno sodeluje. Ti deleģniki so tudi pomembni 

snovalci politik razvoja te dejavnosti.  

 

Kljuļni partner v SRIPT je Slovenska turistiļna organizacija (STO), ki je nacionalna 

turistiļna organizacija, zadolģena za promocijo in trģenje slovenskega turizma. Obenem je 

pomemben deleģnik pri snovanju razvojnih politik na podroļju turizma, v povezavi z drugimi 

subjekti.  

 

Med druge subjekte uvrġļamo:  

 

ỏ Gospodarsko zbornico Slovenije,  

ỏ Obrtno-podjetniġko zbornico Slovenije,  
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ỏ Univerzo v Ljubljani,  

ỏ Univerzo v Mariboru,  

ỏ viġje strokovne ġole s podroļja gostinstva in turizma 

ỏ Turistiļno zvezo Slovenije, 

ỏ druge, katere nismo podrobneje navajali na tem mestu, a bodo skozi delovanje SRIPTa 

sodelovali z nami.  

 

Gospodarska podjetja, ki so zaupala Turistiļno gostinski zbornici Slovenije prijavo in  

vodenje strateġkega partnerstva in se pridruģile SRIPT-u kot ustanovitveni ļlani so:  

 

ǒ Postojnska jama d.d.,  

ǒ Hoteli Bernardin d.d.,  

ǒ Kompas d.d.,  

ǒ Aleksander Mladovan s.p., Park Lijak,  

ǒ E-prvak d.o.o.,  

ǒ HIT d.d. Nova Gorica,  

ǒ Hit Alpinea d.d.,  

ǒ Istrabenz turizem d.d.,  

ǒ Castanea d.o.o.,  

ǒ Koren Lidija s.p., Kamp Koren Kobarid,  

ǒ NAVIS, Valentina Boģiļ s.p.,  

ǒ Rossana d.o.o.,  

ǒ Sava turizem d.d.,  

ǒ Terme Snovik Kamnik d.o.o.,  

ǒ Terme Olimia d.d.,  

ǒ Turistiļna agencija Sonļek d.o.o.. 

 

V nadaljevanju so v tabeli ġt. 2 navedeni vsi trenutni partnerji SRIPT na dan priprave tega 

dokumenta. 
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1.3 TURISTIĻNO GOSPODARSTVO ï GLAVNI NOSILCI SRIPT  

 

SRIP je podprlo 34 turistiļnih podjetij in 10 drugih organizacij (univerze, zbornice, fakultete, 

zavodi,é), ki predstavljajo glavne nosilce turistiļne ponudbe v Sloveniji (tabela 1).  

 

Gospodarske druģbe: 

Hit d.d., Nova Gorica   

Sava Turizem d.d. 

Hoteli Bernardin d.d.   

Istrabenz Turizem d.d.  

Hit Alpinea d.d.  

Terme Olimia, d.d.  

Avrigo d.o.o.     

Kompas d.d.  

Postojnska jama d.d.  

Turistiļna agencija Sonļek d.o.o.  

Terme Snovik - Kamnik d.o.o. 

Koren Lidija s.p. Kamp Koren Kobarid 

NAVIS, Agencija za pospeġevanje v hotelirstvu in turizmu, Valentina Boģiļ s.p.  

Park Lijak, Aleksander Mladovan s.p. 

Rossana d.o.o.   

ePrvak, trģenjsko svetovanje, d.o.o.  

Razvojni center Novo mesto d.o.o. 

Mirjana Ivanuġa - Bezjak s.p. 

Dimitrij Piciga s.p. 

mag. Sonja Kreslin s.p. 

Kompas Novo mesto d.o.o. 

Klara Korenļ s.p. 

Tour As d.o.o. 

Palma d.o.o. 

Adriadata d.o.o. 

GoodPlace turistiļna agencija d.o.o. 

Mate Matjaģ s.p. Tomi 

Art rebel 9 d.o.o. 

Kupi d.o.o. 

CMT potovalna agencija d.o.o. 

Kofein dizajn d.o.o. 

Vastok d.o.o. 

Petrol geoterm d.o.o. 

MC sistemi d.o.o. 

Druge organizacije: 

Obrtno-podjetniġka zbornica Slovenije     

Gospodarska zbornica Slovenije                

Univerza v Mariboru, Fakulteta za elektrotehniko, raļunalniġtvo in informatiko  

Univerza v Mariboru, Fakulteta za naravoslovje in matematiko 

Univerza v Mariboru, Fakulteta za turizem   

Univerza v Ljubljani                                     

Viġja strokovna ġola za gostinstvo in turizem Maribor                                            

Turistiļna zveza Slovenije                                                                                                 

Zavod za gradbeniġtvo 

Zavod AI - Akademija za kozmetiļna izobraģevanja 
Tabela 2: Podjetja podporniki/ļlani ali strateġki partnerji SRIPT 
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1.4 OPREDELITEV CILJEV IN KAZALNIKOV USPEĠNOSTI  

 

Temeljni cilji v SRIPT so vezani na cilje S4 Strategije pametne specializacije podroļja 2.2.3 

Trajnostni turizem, in sicer so zadani naslednji cilji do leta 2023: 

  

1. Dvig dodane vrednosti v turizmu za 15%. 

2. Poveļanje priliva iz naslova izvoza potovanj za 4-6 % letno. 

3. Poveļanje energetske uļinkovitosti v turistiļnih objektih za 20%. 

 

Cilji delovanja SRIPT se bodo uskladili s cilji Strategije Razvoja Turizma v Sloveniji 2017-

2021, ko bo ista sprejeta s strani Vlade Republike Slovenije. Strategija predlaga dva scenarija 

razvoja turizma: scenarij nadaljevanja dosedanje rasti in scenarij pospeġenega razvoja 

turizma. Ģelimo si, da bomo z razvojnimi aktivnostmi v SRIPTu pozitivno vplivali na 

pospeġen razvoj turizma. Upoġtevajoļ trenutne uradno sprejete politike s strani Vlade 

Republike Slovenije bo SRIPT deloval v smeri doseganja naslednjih strateġkih cilji: 

 

Cilji skladni s Strategijo razvoja turizma v Sloveniji do leta 2021:  

- poveļanje ġtevila noļitev in turistov do leta 2012 skladno s Strategijo razvoja turizma;   

- poveļati priliv iz naslova izvoza potovanj do leta 2021 skladno s Strategijo razvoja turizma; 

- podaljġati povpreļno dolģino bivanja do leta 2021 skladno s Strategijo razvoja turizma;   

- poveļanje ġtevila novih sob do leta 2021 skladno s Strategijo razvoja turizma;   

- poveļati ġtevilo zaposlenih v turizmu skladno s Strategijo razvoja turizma;  

 

Specifiļni cilji skladni s SPS: 

- zviġati  dodano vrednost v turizmu za 15%;  

- poveļati energetsko uļinkovitost v turistiļnih objektih za 20%;  

- dvigniti raven znanja in kakovosti v slovenskem turizmu;  

- poveļati ġtevilo hitro rastoļih podjetij v turizmu z 29 v letu 2015 na 50 v letu 2021 (podatki 

SURS).  

 

Specifiļni cilji in kazalniki uspeġnosti so predstavljeni pri posameznih prioritetnih 

fokusnih podroļjih v nadaljevanju dokumenta. 
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2. PRIORITETNA FO KUSNA PODROĻJA 

 

Za dosego temeljnega cilja ï razvoja oziroma rasti turistiļnih kazalnikov ter ustvarjanja 

visoko kakovostnih - zelenih, aktivnih in zdravih doģivetij je potrebno delovati na razvoju 

ġtirih fokusnih podroļij, ki temeljijo na boljġem mreģenju in sodelovanju med deleģniki v 

turizmu. Kot je prikazano v Sliki 1 tovrstne cilje razvoja visoko-kakovostnih proizvodov je 

moģno doseļi v procesu sodelovanja na prioritetnih fokusnih podroļjih. 

Na novo se bodo v Sloveniji vzpostavila ġtiri prioritetna fokusna podroļja, ki bodo 

pripomogla h konkurenļnejġemu nastopu na globalnem trgu z zgoraj naġtetimi necenovnimi 

viri:  

 

1. prioritetno fokusno podroļje Informacijsko podprto trģenje in mreģenje z oblikovanjem 

inovativnih, celovitih in trajnostnih turistiļnih proizvodov in storitev skladno s prihajajoļimi 

potrebami. Turistiļna in gostinska podjetja se bodo v tej verigi vrednosti povezovala s 

ponudniki IKT storitev ter z izobraģevalnimi in raziskovalnimi inġtitucijami. 

 

2. prioritetno fokusno podroļje Znanje za dvig kakovosti storitev ï pomeni delovanje na 

naslednjih podroļjih: storitveno oblikovanje, inovativno upravljanje, procesne inovacije, 

znamļenje osnovnih (gostinstvo) in tematskih turistiļnih proizvodov ob  

upoġtevanju mednarodno uveljavljenih znamk ter usposabljanje. Tu se bodo  

turistiļna podjetja in gostinska podjetja povezovala z izobraģevalnimi in raziskovalnimi 

inġtitucijami, ponudniki trģenjskih raziskav, arhitekti, oblikovalci prostora,  

oblikovalci storitev ponudniki  IKT reġitev, trģenjskimi agencijami in podobno. 

 

3. prioritetno fokusno podroļje Tehnoloġke reġitve za trajnostno rabo virov v 

nastanitvenih zmogljivostih  ï v povezavi z aktivnostmi na podroļju pametnih zgradb. V 

Slika 1: Shema oblikovanja konkurenļnih, inovativnih turistiļnih proizvodov 
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sklopu tega podroļja se bodo turistiļna podjetja povezovala s ponudniki proizvodov in 

storitev, ki omogoļajo trajno rabo virov v ġirġem smislu in raziskovalnimi inġtitucijami. 

Vkljuļeni bodo tudi arhitekti in snovalci pametnih in trajnostno naravnanih gradenj, snovalci 

reġitev mobilnosti, deleģniki na podroļju varnosti in drugi ponudniki proizvodov in storitev, 

ki omogoļajo trajnostni in druģbeno odgovorni razvoj sektorja turizem. 

 

4. prioritetno fokusno podroļje Zelena shema slovenskega turizma ï sistematiļni pristop pri 

povezovanju, usmerjanju in razvoju trajnostnega turizma. Na tem podroļju se bodo turistiļna 

in gostinska podjetja povezovala s svetovalci, nosilci certifikacijskih shem, raziskovalnimi in 

izobraģevalnimi organizacijami, ponudniki trģenjskih raziskav, trģenjskimi agencijami, z 

dobavitelji lokalnih in ekoloġkih ģivil, z razvijalci in nosilci avtentiļnih zelenih turistiļnih 

doģivetij z namenom, da se v turistiļno-gostinskih obratih uvedejo procesi trajnostnega 

poslovanja in povezovanja, s ļimer se izboljġuje stanje trajnosti ter poveļuje povpraġevanje, 

poslediļno ponudba in samozadostnost. 

 

V nadaljevanju predstavljamo prioritetna fokusna podroļja in druga smiselno povezana 

posamiļna podroļja podrobneje, glede na koncept osredotoļenja fokusnih podroļij in 

tehnologij, ter na koncept povezovanja in razvoja skupnih RRI iniciativ in razpoloģljive 

raziskovalne enote. Sodelovanje raziskovalnih enot na podroļju turizma se predvideva v 

obliki integracije raziskovalnih zmogljivosti v uļinkovito in kakovostno ponudbo storitev, ob 

sodelovanju gospodarskih subjektov. 

 

2.1  KONCEPT OSREDOTOĻANJA FOKUSNIH PODROĻIJ IN TEHNOLOGIJ 

TER NJIHOVO POVEZOVANJE IN RAZVOJ SKUPNIH RRI INICIATIV ZA 

TRĢENJE ZAHTEVNEJĠIH, CELOVITIH IN INTEGRIRANIH PROIZVODOV IN 

STORITEV  

 

Kot ģe uvodoma povzemamo po S4, je kljuļna razvojna prioriteta slovenskega turizma 

oblikovanje konkurenļnega, trajnostno naravnanega turistiļnega proizvoda, ki bo Slovenijo 

pozicioniral na globalnih trgih in ob tem poudarjal razvoj celostnih storitev, ki vodijo k 

vrhunskemu doģivetju ob vkljuļevanju in upoġtevanju ohranjanja narave ter naravnih in 

kulturnih danosti. Zaradi tega je pomembno osredotoļenje vseh deleģnikov v partnerstvu  na 

kljuļna fokusna podroļja (ob uporabi in razvoju novih tehnologij), kot opisujemo v 

nadaljevanju. 

 

2.1.1 Informacijsko podprto trģenje in mreģenje  

 

Tehnoloġka revolucija je ustvarila novo obdobje, v katerem potniki uporabljajo vse veļ 

tehnoloġkih naprav v svojem vsakdanu. Kljuļni mejniki razvoja tehnologije, ki so in bodo 

znaļilno spreminjali turizem so razvoj: interneta (predvsem interneta stvari, IoT), pametnih 

telefonov, kolaborativnih druģbenih omreģij, delitvena ekonomija in prihajajoļa robotizacija 

gospodarstva. Prepletanje turizma in tehnologije je izjemno perspektivno podroļje, ki se 

razvija z neverjetno hitrostjo. Podjetja iz Silicijeve doline so identificirala turizem kot visoko 
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potencialni sektor za tehnoloġko napredne proizvode. Obstaja veliko trendov, ki sokreirajo 

podroļja tehnologije in turizem ï trije kljuļni pa so:  

ǒ Delitvena ekonomija kot pojav, ki daje veļ moļi potroġnikom in spreminja ustaljen 

naļin poslovanja v turizmu. Leta 2013 je delitvena ekonomija predstavljala 6 % vseh 

prihodkov v nastanitvenem sektorju in priļakovati je, da bo do leta 2025 ustvarila ģe 

50% skupnih prihodkov. Za turistiļno dejavnost je to dejavnik, ki pomembno 

spreminja ustaljene vzorce turistiļnih potovanj (kako turisti potujejo, kje prebivajo, 

kaj jedo, ipd.). Zaradi delitvene ekonomije lahko turisti preģivijo celotno bivanje na 

destinaciji z malo ali niļ stika z vladnimi organizacijami ali podjetji, ki delujejo na 

destinaciji. Odliļen primer delitvene ekonomije je Airbnb z veļ kot 1,5 milijona 

nastanitvenih oglasov v veļ kot 190 drģavah in s skupno trģno kapitalizacijo 25,5 

milijarde USD v letu 2015. Medtem ko je delitvena ekonomija zanimiva za potnike, pa 

je (in bo postala ġe veļji) izziv za destinacije, saj spreminja naļine poslovanja v 

turizmu. Destinacije bodo morale sprejeti in vpeljati nove zakone, ki bodo uredili 

poslovanje na trgu, ter sodelovati z vplivneģi s podroļja delitvene ekonomije, v 

kolikor bodo ģelele ustvariti sinergijo in enotno celostno podobo destinacije v oļeh 

turistov.  

 

ǒ Uporaba mobilnih naprav za izboljġanje uporabniġkih izkuġenj in delovnih 

procesov v turistiļnih podjetjih. Raziskava, ki jo je izvedel Bloomberg v letu 2014, je 

pokazala da ljudje, ki imajo pametne telefone lete v povpreļju uporabljajo 2 uri in 57 

minut na dan. Raziskave iz leta 2015 so pokazale, da Ameriļani v povpreļju kar 17 

krat na dan preverijo svoje naloge na druģbenih omreģjih kot so Facebook, Twitter ali 

Instagram (DigitalTrends, 2015). Podatki Eurostata nadalje kaģejo da v povpreļju 

najveļ ļasa na internetu preko mobilnih naprav preģivijo mladi, stari med 17 in 24 let. 

Ta skupina v povpreļju na dan preģivi kar 168 minut ļasa na mobilnih napravah. 

Evropejci  stari med 25 in 34 let v povpreļju internet na mobilnih napravah 

uporabljajo  126 minut na dan, medtem ko Evropejci stari od 35 do 44 let internet na 

mobilnih napravah uporabljajo v povpreļju  78 minut na dan.  Podatki Triadvisora pa 

kaģejo, da 80% vseh turistov iġļe turistiļne  informacije preko mobilnih naprav. Poleg 

turistov tudi turistiļna podjetja upġorabljajo mobilne naprave za izboljġanje svojih 

delovnih procesov ï primer programska oprema Facility ï razvita v Sloveniji, ki 

omogoļa komunikacijo med ļistilkami, recepcijo in nabavo.  

 

ǒ Internet stvari  je po napovedih naslednja velika èstvarç, ki bo spremenila tudi 

turizem in v veliki meri izboljġala procese ter omogoļala bolj uļinkovito rabo 

resursov.   

 

Ļlani SRIPT, podjetja in inġtitucije znanja, imajo kompetence zaznavanja in jasne opredelitve 

potreb trga. Kompetence so na strani oblikovanja razvojne ideje, ki ima moģnost prodora na 

trg.  Na podroļju same implementacije  je potrebno povezovanje z IKT podjetji. V okviru tega 

razvojnega podroļja smo jasno definirali podpodroļja razvoja. Vsako izmed podpodroļij ima 
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potencial razvoja novega produkta ali storitev, ki so lahko inovacije na razliļnih ravneh ï 

lokalni ali celo globalni.  

V akcijskem naļrtu so podpodroļja opisana generiļno, ker predstavljajo poslovne skrivnosti 

ļlanov SRIPT.  

 

2.1.2 Znanje za dvig kakovosti storitev  

 

Kakovost lahko dvignemo na tri naļine: z investicijami v ponudbo (v otipljive elemente npr. 

soba, bazen, opremljenost, é), z izboljġavami naļina izvajanja storitev in z dvigom ugleda 

turistiļnega ponudnika skozi razvoj in uļvrstitev njegove blagovne znamke. To prioritetno 

podroļje se fokusira na pridobivanje in zdruģevanje znanj vseh deleģnikov za dvig kakovosti 

na vseh treh podroļjih. 

 

Dvig kakovosti storitev lahko zagotovimo le ob razvojni naravnanosti, odprtosti in nenehnem 

vlaganju v ponudbo, ļloveġke vire in znamke. Aktivnosti partnerstva SRIPT bodo usmerjene 

v dvig usposobljenosti obstojeļih kadrov, viġanje kakovosti proizvodov in storitev, dvig 

konkurenļnosti, boljġe znamļenje, izboljġanje organizacije dela, organizacijske klime in 

kulture ter strokovnosti. Posebna pozornost bo posveļena trajnostnemu razvoju, razvojni 

naravnanosti, prepoznavnosti partnerjev na domaļih in tujih trgih. Zelo pomembno je 

zaznavanje priloģnosti, usmerjenost v partnersko povezovanje, prenos dobrih praks, 

sposobnost sprejemanja razliļnih ukrepov, prilagoditev, optimizacija delovanja, 

specializacije, minimiziranje tveganj, snovanje nove podobe, doseganje jasno zastavljenih 

ciljev. Potrebno je poveļati sodelovanje med raziskovalno - izobraģevalnimi inġtitucijami 

in turistiļnim gospodarstvom.  

 

Blagovna znamka turistu zagotavlja kakovost ter mu olajġa prepoznavanje turistiļne storitve 

od ostalih storitev. V sploġnem lahko reļemo, da blagovne znamke turistom zmanjġujejo 

obļutek tveganja ob nakupu in rezervaciji turistiļnih storitev (Koneļnik, 2007, str. 112). V 

Sloveniji moramo zagotoviti veļjo prisotnost tujih kakor tudi razviti domaļe blagovne 

znamke. 

 

Skladno s prakso mednarodnih turistiļnih podjetij, se izvajanje kakovostnih storitev 

Slika 2: Vplivi na kakovost v turizmu 
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zagotavlja s pomoļjo internih sistemov kakovosti storitev. Ģal tudi te prakse niso v celoti 

razvite v Sloveniji. Vsaka turistiļna znamka ima razvite temeljne standarde ponudbe, da gost 

ve toļno, kaj dobi pri nakupu doloļene storitve. Poleg znamk so razviti standardni delovni 

postopki, ki so podlaga tako za usposabljanja, kakor tudi za spremljanje uspeġnosti 

opravljenega dela. Na tak naļin mednarodna turistiļna podjetja zmanjġujejo negotovost, ki jo 

povzroļa temeljna znaļilnost storitev - neotipljivost in delujejo proaktivno za zagotavljanje 

zadovoljstva gostov.  

 

Podroļje, kjer se tudi kaģe veliko pomanjkanje pri dosedanjem razvoju je podroļje 

oblikovanja ponudbe glede na ģelje in priļakovanja gosta. Skladno s konceptom kakovosti 

storitev je edino merilo, ali je storitev bila kakovostna, gost. Turistiļna podjetja premalo 

raziskujejo ģelje in priļakovanja gostov, premalo je njihova ponudba orientirana na gosta in 

oblikovana skladno z njegovimi potrebami. Z namenom, da se ta razkorak zmanjġa, je 

potrebno veļ pozornosti posvetiti oblikovanju storitev (angl. service design) in stalnim 

izboljġavam storitev skozi inoviranje v razliļnih razvojnih laboratorijih. Razvojni laboratoriji 

so lahko centri znanja, kjer se storitve izboljġujejo predvsem z veļjim vkljuļevanjem 

avtentiļnih slovenskih elementov ponudbe. 

 

Na podroļju razvoja kadrov je potrebno vzpostaviti dodatne aktivnosti, s katerimi bo 

omogoļeno spremljanje ter implementiranje procesa razvoja kadrov, s ļimer bomo dosegli 

veļjo motivacijo zaposlenih in poslediļno izboljġali tudi kakovost storitev.  

Cilj  je vzpostaviti sistem razvoja kadrov, s pomoļjo katerega bo omogoļeno naļrtovanje 

razvoja zaposlenih ter dolgoroļno kadrovsko planiranje glede na specifiko posameznih 

delovnih procesov. Vseģivljenjsko uļenje na podroļju turizma mora vsebovati oblikovanje 

kreditno ovrednotenih izobraģevalnih modulov za potrebe turistiļnega gospodarstva, s 

poudarkom na on-site izobraģevanju in sistemu priznavanja neformalno pridobljenih znanj. 

 

2.1.3 Tehnoloġke reġitve za trajnostno rabo virov v nastanitvenih zmogljivostih v 

 povezavi z aktivnostmi na podroļju pametnih zgradb 

 

Trajnostna raba virov ima dvojni uļinek. Po eni strani zmanjġuje negativne vplive turistiļne 

dejavnosti na okolje, hkrati pa ima pozitivne uļinke na poslovne rezultate podjetij, s ļimer 

prispeva k viġji dodani vrednosti v sektorju. 

Tehnoloġke reġitve, skupaj z reġitvami na podroļju informacijsko-komunikacijskih tehnologij, 

lahko bistveno pripomorejo k uļinkovitejġi rabi virov. K virom v oģjem smislu priġtevamo 

pitno vodo in energente (elektriļna energija, fosilna goriva). V ġirġem smislu viri 

predstavljajo tudi toplotno energijo in energijo za hlajenje, odpadke (sekundarni viri), pa tudi 

ļloveġke vire in neotipljive dobrine, kot so varnost, zasebnost in dostopnost. 

Pri prizadevanju za uļinkovitejġo rabo virov v turistiļnem sektorju je kljuļnega pomena 

koncept kroģnega gospodarstva. Po tem konceptu se niļ ne zavrģe - niti materialnih dobrin, 

niti energije, prav tako pa se bolje izkoristi obstojeļi ļloveġki potencial. Ponovna uporaba in 

recikliranje odpadkov, predvsem pa prepreļevanje nastanka odpadkov, zmanjġuje potrebe po 
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virih in zmanjġuje negativne vplive na okolje. V tem segmentu se to prioritetno fokusno 

podroļje povezuje s SRIP-om ñmreģe za prehod v kroģno gospodarstvoò. 

Upravljanje z vodami na trajnostni naļin predstavlja ġtevilne priloģnosti, ker so na tem 

podroļju moģni povezovalni uļinki podroļja trajnostnega upravljanja z vodo in turizmom; 

slednje podpira tudi Evropska unija preko svojih finanļnih mehanizmov. 

Uvedba tehnoloġkih reġitev za trajnostno rabo virov v turistiļnem sektorju omogoļa tudi 

oblikovanje zelenih delovnih mest ob hkratnem izboljġevanju socialne enakosti in moģnosti. 

Tehnoloġke reġitve in nanje vezane storitve, ki bodo nastale v okviru SRIP-a ñpametne 

zgradbe in dom z lesno verigoò, bodo neposredno uporabljive v celotnem turistiļnem 

sektorju. 

Zagotavljanje dostopnosti turistiļnih ponudnikov, destinacij, regij in drģave skozi tehnoloġke 

reġitve se neposredno povezuje s SRIP-om ñmobilnostò. 

Prioritetno fokusno podroļje tehnoloġkih reġitev za trajnostno rabo virov v nastanitvenih 

zmogljivostih se znotraj SRIP-a ñtrajnostni turizemò horizontalno povezuje z zeleno shemo 

slovenskega turizma na naļin, da se bodo destinacije in ponudniki laģje vkljuļili v zelene 

sheme in pridobivali certifikate, hkrati pa bodo nove tehnologije omogoļale inovativne zelene 

proizvode. Povezava s fokusnim podroļjem IKT bo vzpostavljena skozi integracijo procesov, 

naprav in aplikacij za upravljanje trajnostne rabe virov. 

Proces trajnostne rabe virov je tesno prepleten tudi s procesom uvajanja kakovosti in 

odliļnosti v turistiļni sektor in dvigom nivoja znanja pri turistiļnih ponudnikih. 

Hkrati je ob uvajanju tehnoloġkih reġitev smiselno implementirati varnostne reġitve tako na 

nivoju posameznega ponudnika kot tudi na nivoju destinacije, regije in drģave, s ļimer se to 

fokusno podroļje prepleta s fokusnim podroļjem varnosti v okviru SRIP-a ñpametna mesta in 

skupnostiò. 

Kljuļni cilj na tem podroļju je celovito in trajnostno upravljanje z viri v turistiļnem sektorju, 

kot to opredeljujejo strateġki drģavni dokumenti.  

2.1.4 Zelena shema slovenskega turizma  
 

Slovenija se je v zadnjih petih letih jasno zavezala k trajnostnemu razvoju turizma kot 

temeljni razvojni paradigmi ï s tem je trajnostni razvoj prepoznala kot razvojno usmeritev 

celotnega slovenskega turizma in vzpostavila institucionalni okvir, ki podpira prizadevanja 

pristojnih organov za sprejemanje razvojnih ukrepov v to smer. Ta koncept razvoja so kot 

pravega prepoznala ġtevilna podjetja oziroma turistiļni ponudniki, destinacije in regije, 

vendar pa je analiza stanja na razliļnih ravneh trajnostnega razvoja v turizmu, opravljena leta 

2014 (opravljena v okviru projekta oblikovanja Zelene sheme slovenskega turizma), pokazala 

da je konkretne trajnostne ponudbe v Sloveniji premalo ter, da manjka sistem, ki bi na 

nacionalni ravni povezal prizadevanja, jih pospeġil in deleģnikom v procesu nudil orodja in 

podporo.  
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Zato je Slovenska turistiļna organizacija v letu 2015 vzpostavila Zeleno shemo slovenskega 

turizma, ki predstavlja praktiļno in uļinkovito orodje za uvajanje in pospeġitev uvajanja 

trajnostnih poslovnih modelov v slovenski turizem ter obenem osnovo za trģenje zelene 

ponudbe. Pri tem trajnosti turizem razume kot razvojni model turizma, ki minimizira 

negativne vplive turizma na okolje in maksimizira njegovo prilagoditev podnebnim 

spremembam ter ustvarja vrsto poslovnih priloģnosti za lokalno prebivalstvo. Poleg 

okoljskega vidika pa zelena shema vkljuļuje tudi druģbene, gospodarske in kulturne vidike ter 

kakovost, zdravje in varnost.    

 

Strateġki cilj Zelene sheme slovenskega turizma je hitrejġe uvajanje trajnostnih modelov 

v slovenski turizem, tako na ravni turistiļnih ponudnikov kot destinacij. 

 

Specifiļni cilji Zelene sheme slovenskega turizma pa so: 

 

ǒ uvajanje trajnostnih poslovnih modelov na ravni posameznih najmanjġih enot lokalne 

samouprave (obļin), v skladu z naļinom presoje trajnosti in vseh drugih turistiļnih 

subjektov (nastanitveni kompleksi, gostinski obrati, atrakcije, turistiļni produkti...). 

ǒ presoja trajnosti celovitih, geografsko smiselno zaokroģenih in razvojno skladnih 

turistiļnih destinacij (za dosego relevantnih rezultatov), 

ǒ redna implementacija ukrepov za izboljġanje podroļja trajnosti s strani  obstojeļih 

delujoļih in funkcionalnih organizacijskih struktur, 

ǒ trģenje zelene ponudbe slovenskega turizma na osnovi prepoznanih trajnostnih 

produktov posameznih turistiļnih destinacij, 

ǒ spodbuda turistiļnih destinacij in ponudnikov k uvajanju modelov trajnostnega 

poslovanja, 

ǒ razvoj zelenih doģivetji, ki trajnostna poslovanja destinacij in ponudnikov preslikajo v 

doģivetja in turistiļne proizvode za obiskovalce (npr. tematske zelene poti, zelene 

mreģe).  

 

Zelena shema slovenskega turizma je je sistem oziroma certifikacijska shema, ki pod krovno 

znamko ñSLOVENIA GREENò zdruģuje vsa prizadevanja za trajnostni razvoj turizma v 

Sloveniji, destinacijam in ponudnikom ponudi konkretna orodja za oceno in izboljġanje 

trajnostnega delovanja, skozi znamko SLOVENIA GREEN pa to zeleno delovanje tudi 

promovira. 

 

Zelena shema slovenskega turizma spodbuja k uļinkoviti rabi energije, vode in virov, 

trajnostni mobilnosti, ozelenitvi turistiļnih nastanitev, zelenemu naroļanju ter prilagajanju na 

podnebne spremembe. V lokalnem okolju spodbuja povezovanje deleģnikov v javnem in 

zasebnem sektorju ter njihovo skupno ter usklajeno trajnostno delovanje za ohranjanje okolja. 

Shema hkrati deluje izobraģevalno in osveġļevalno tako do notranjih (podjetja in prebivalci v 

lokalni skupnosti) kot do zunanjih javnosti (turisti in drugi deleģniki). Zasnovana je na 

globalno sprejetih indikatorjih trajnostnega managementa na ravni destinacij ter na obstojeļih 

uveljavljenih mednarodnih certifikacijskih znakih za turistiļne ponudnike. Na ta naļin 
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omogoļa primerjavo ļlanov z destinacijami oziroma ponudniki po svetu. Predstavlja pa tudi 

pomembno promocijsko orodje za izpostavitev tistih destinacij in ponudnikov, ki delujejo po 

trajnostnih naļelih. 

Usmeritve Zelene sheme sovpadajo tudi s priļakovanji sodobnega turista. Okoljska 

zakonodaja Evropske unije, od koder prihaja veļina tujih turistov v Slovenijo, je njene 

prebivalce v veliki meri izobrazila in poslediļno òprisililaò v okolju prijazno delovanje ï kar 

pa predstavlja odliļno priloģnost tako za socialne kot tudi tehnoloġke inovacije  

v panogi. Primer: stopnja loļevanja odpadkov v Evropi je najviġja na svetu, prav tako je z 

varovanjem vodnih virov in kakovostjo pitne vode. Okoljska ozaveġļenost je postala 

pomembna vrednota prebivalcev stare celine in le-to prenaġajo tudi v svoje potovalne navade. 

Raziskave tudi kaģejo, da se bo kar 75 % turistov, ki imajo v kraju na voljo dva razliļna 

objekta podobnega cenovnega razreda, odloļilo za tistega, ki ima kateri od priznanih 

certifikatov, ki izkazujejo trajnostno poslovanje. 

Danaġnji turist zato priļakuje, da bodo tudi destinacije, v katere prihajajo na dopust, delovale 

okolju prijazno, saj bodo le tako lahko zagotavljale ohranjanje narave. Prav obisk narave, 

naravnih vrednot in priloģnosti za zdravo in aktivno preģivljanje prostega ļasa v naravnem 

okolju je danes kljuļni motiv sodobnega turista, ki izbira poļitniġko destinacijo. Pri tem iġļe 

vedno bolj lokalna doģivetja, lokalno kulinariko ter lokalno pridelano hrano.  

Tovrstni turizem se umeġļa v viġji cenovni rang ter privablja viġje izobraģene in viġje socialno 

rangirane goste. Nagovarjanje le-teh z butiļnimi, zelenimi in inovativnimi produkti viġje 

dodane vrednosti je tudi kljuļna strateġka usmeritev slovenskega turizma.   

 

2.2 KONCEPT POVEZOVANJA IN RAZVOJA SKUPNIH RRI INICIAT IV ZA 

TRĢENJE ZAHTEVNEJĠIH, CELOVITIH IN INTEGRIRANIH STORITEV 

 

Temeljni koncept razvoja skupnih RRI iniciativ je usmerjen v medsektorsko povezovanje, 

sodelovanje, izmenjavo dobrih praks, prilagoditev storitev glede na potrebe in zahteve 

konļnih uporabnikov oz. porabnikov ponujenih storitev. Zavedamo se pomena vzporednega 

in preseļnega razvoja drugih sektorjev in bomo stremeli k temu. 

 

Za poveļanje vrednosti preteģnega dela turistiļnih kazalnikov bo potrebno najprej razviti 

kompleksnejġe, celovite in integrirane turistiļne proizvode in storitve, nato pa jih tudi uspeġno 

trģiti. Kompleksni in integrirani turistiļni proizvodi in  storitve nujno vkljuļujejo vrednostno 

verigo, sestavljeno iz mnogih ponudnikov in deleģnikov. 

 

Zaradi kompleksnosti bodo pri razvoju skupnih RRI iniciativ s podjetji sodelovali raziskovalci 

z vzpostavitvijo modela sodelovanja in povezovanja razliļnih iniciativ.  

Konceptu povezovanja in razvoja skupnih RRI iniciativ bo posebno pozornost posveļal 

strateġki svet SRIPT, ki jih bo skozi aktivnosti in pobude ļlanstva intenzivno spremljal. 
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2.3 PRISTOP K OSREDOTOĻENJU RAZISKOVALNIH KAPACITET IN 

VZPOSTAVITEV SKUPNIH ZMOGLJIVOSTI  

 

Osnovni cilj je integracija in krepitev raziskovalnih kapacitet z namenom razvoja produktov z 

viġjo dodano vrednostjo. Trenutne raziskovalne kapacitete na podroļju turizma so oblikovane 

preteģno v treh relativno majhnih jedrih v okviru Univerze v Ljubljani, Univerze na 

Primorskem in Univerze v Mariboru. Vsaka izmed teh skupin se ukvarja z loļenimi 

raziskavami; pretok spoznanj iz posameznih raziskav preko fakultetnih meja je ġibek. Poleg 

tega turizem ni prepoznan kot raziskovalno podroļje s strani javne agencije za financiranje 

raziskovalne dejavnosti v Sloveniji. Zaradi tega je financiranje temeljnih raziskav na podroļju 

turizma v zadnjem desetletju precej omejeno. Zaradi finanļne krize, ki je terjala znaļilno 

zmanjġevanje javnih sredstev za namen raziskovanja pa je financiranje raziskav na podroļju 

turizma trenutno skoraj niļelno. Vseeno pa so med 10-timi najbolj uspeġnimi raziskovalci, ki 

delujejo na podroļju ekonomskih ved, kar trije s podroļja turizma. Zelo zmotno je verjeti, da 

turizem ne potrebuje raziskav in razvoja. Ravno ta dva podroļja so potrebna za krepitev 

turistiļne ponudbe in njen razvoj s ciljem ustvarjanja viġje dodane vrednosti.  

 

Na raziskovalnem podroļju obstaja potreba po vzpostavitvi integriranih raziskovalnih skupin 

oziroma jeder za veļdimenzionalno in interdisciplinarno raziskovanje fenomenov na podroļju 

turizma. Zaradi specializacije in diverzifikacije znanj v obstojeļih raziskovalnih skupinah 

obstaja potreba po zdruģevanju kapacitet v okviru strateġkega partnerstva. Nadalje, za uspeġno 

izvedbo raziskav, predvsem na ciljnih podroļjih SRIPT, je nujno potrebno vkljuļevanje tudi 

ostalih raziskovalnih skupin, npr. na podroļju digitalnih in informacijsko-komunikacijskih 

tehnologij, varne hrane, trģenja, trajnosti, ekologije, ravnanja z odpadki, arhitekture, prometa, 

gradbeniġtva, oblikovanja, upravljanja s poslovnimi procesi itd. SRIPT ima tudi namen 

vzpostaviti mreģo raziskovalnih inġtitucij in  skupin za izvedbo interdisciplinarnih raziskav na 

podroļju turizma.  

 

Kljuļni pomen in cilj vzpostavitve strateġkega partnerstva na podroļju osredotoļenja 

raziskovalnih kapacitet je poleg razvoja temeljnih raziskav tudi fokus na aplikativne raziskave 

za potrebe gospodarstva na vseh ġtirih kljuļnih prioritetnih podroļjih SRIPT-a. 

 

Poleg povezovanja raziskovalcev znotraj Slovenije in povezovanja raziskovalcev s 

turistiļnimi podjetji je namen tudi vkljuļevanje raziskovalcev v mednarodno mreģo. Na ta 

naļin se zagotavlja dostopnost do znanja ali dodatnih specifiļnih kompetenc, ki morda v 

Sloveniji niso na voljo. 

 

Glede na zapisano ocenjujemo, da so kljuļna raziskovalna podroļja, na katera se bo 

osredotoļal SRIPT, sledeļa:  

 

ǒ Raziskave, ki zdruģujejo znanja na podroļju IKT in turizma z namenom razumevanja 

in predvidevanja nakupnega vedenja turistov, doloļanja turistiļnih tokov in migracij 

turistov v prostoru, optimizacija digitalne promocije in poveļanje konverzije, 
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razumevanje uspeġne virtualizacije ter raziskave na podroļju optimizacije poslovnih 

procesov.  

ǒ Raziskave na podroļju trajnosti v smeri merjenja in poveļanja prostorske in sezonske 

zmogljivosti destinacij, spreminjanja obnaġanja turistov do okolju bolj prijaznem, 

raziskave na podroļju podpore lokalnega prebivalstva razvoju turizma, raziskave na 

podroļju CO2 emisij  in odpadkov v turistiļnih dejavnostih. 

ǒ Raziskave na podroļju uļinkovite rabe virov v turistiļnem sektorju. 

ǒ Raziskave, vezane na varnost in zasebnost v turistiļnem sektorju. 

ǒ Raziskave na podroļju dviga kakovosti bodo zajemale optimizacijo zajema podatkov 

o ģeljah in priļakovanjih turistov za boljġo informiranost o njihovem nakupnem 

vedenju ter spremljanju  zadovoljstva turistov s turistiļno ponudbo. 

ǒ Raziskave na podroļju ļloveġkih virov se bodo posveļale spremljanju razvoja kadrov 

in njihovih kompetenc. 

ǒ Raziskave ġirġih vplivov turistiļnega sektorja na naravno in kulturno dediġļino ter 

druģbeno okolje in doloļanje odgovornosti. 

ǒ Raziskave, ki bodo povezane s poveļanjem prepoznavnosti turistiļnih poklicev kot 

poklicev prihodnosti, predvsem med mladimi. 

ǒ Raziskave valorizacij naravnih vrednot in kulturne dediġļine za potrebe razvoja 

turistiļne ponudbe. 

ǒ Raziskave na podroļju potencialov in ponudnikov, ki lahko vzpostavijo razliļne 

verige vrednosti za potrebe razliļnih segmentov turistiļne ponudbe. 
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3. OKVIREN NAĻRT AKTIVNOSTI NA PODROĻJU 

INTERNACIONALIZACIJE IN MREĢENJA 

 

Turizem velja za panogo, ki je povsem podvrģena mednarodnim tokovom in konkurenļnosti, 

tako na lokalnem, kot tudi na regionalnem in globalnem nivoju. 

 

Aktivnosti internacionalizacije, ki se bodo izvedle v okviru SRIPT, bodo skladno s strateġkimi 

naļrti drģave in resornega ministrstva namenjene nadaljnji rasti in razvoju slovenskega 

turistiļnega sektorja v mednarodnem okolju in k izboljġevanju konkurenļnosti domaļega 

podpornega okolja. 

 

Ciljna skupina so turistiļni ponudniki, ki imajo svoje poslovanje vezano preteģno na tujega 

gosta oz. ki ġirijo in diverzificirajo svoje poslovanje na nove trge. Podporna skupina so 

Turistiļno gostinska zbornica Slovenije in raziskovalne inġtitucije.  

 

Kljuļni strateġki partner pri izvedbi tovrstnih aktivnosti bo Slovenska turistiļna organizacija. 

 

Kljuļne aktivnosti internacionalizacije bodo vezane na povezovanje naġega SRIPT v okviru 

platforme strategije pametne specializacije (http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/) na 

nivoju Evropske komisije. 

 

SRIPT je aktivni podpornik pobude, da se v okviru te platforme odpre tematska platforma za 

podroļje turizem oz. ñdigitalizacija in varnost v turizmuò, ki jo je podal SRIP turizem iz 

Finske regije Laponska.  

 

Turistiļno gostinska zbornica Slovenije bo ġe okrepila sodelovanje v mednarodnih 

organizacijah, s katerimi ģe danes  proaktivno sodeluje:  

 

ǒ HOTREC  (Evropsko zdruģenje hotelov, restavracij, kavarn in podobnih obratov),  

ǒ ECTAA (Evropsko zdruģenje nacionalnih zdruģenj turistiļnih agencij). 

ǒ EFCO (Evropsko zdruģenje nacionalnih kamp organizacij), 

ǒ IMI  (Internal Market Information System) za izmenjavo informacij o podjetjih  

in podjetnikih, ki ģelijo opravljati svoje dejavnosti in storitve v drugih drģavah  

ļlanicah EU in ne zgolj v svoji drģavi (V IMI je TGZ vkljuļena kot nosilka javnih 

pooblastil v skladu z Zakonom o spodbujanju razvoja turizma. Drugim drģavam 

ļlanicam posreduje relevantne podatke o slovenskih druģbah in podjetnikih 

posameznikih, ki v tujini urejajo dovoljenja za opravljanje dejavnosti na podroļju 

turizma). 

 

Znanstvene inġtitucije so aktivno udeleģene v obstojeļih mednarodnih projektih in mreģah, 

kot so ERASMUS+, TEMPUS, AIEST in TTRA. Ļlani SRIPT bodo mreģe, ki so ģe 

vzpostavljene, dodatno uporabili za svoje potrebe. 

 

http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/
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SRIPT in ļlani partnerstva se aktivno vkljuļujejo evropske mreģe za pripravo in izvedbo 

projektov, za katere so na voljo viri iz naslova kohezijskih in drugih EU sredstev 

(HORIZONT, transnacionalni in bilateralni programié.) ter na ta naļin omogoļa dostop do 

razvojnih sredstev, s katerimi se na podroļju turizma vnaġa nova znanja, inovativne pristope 

ter ġtevilne dobre prakse, ki v globalnem merilu ģe obstajajo. Prav tako se bo vkljuļeval v EU 

projekte navedene v strateġkih razvojnih dokumentih (npr. Evropska strategija za Jadransko- 

Jonsko makro regijoé) in krepila ter ġirila mreģo partnerstev v EU in ġirġe. 

 

Na podroļju Zelene sheme je kljuļno vzpostavljeno partnerstvo z mreģo Green Destinations, 

ki je nosilka Green Destinations standarda, ki je integriran v certifikacijsko shemo Slovenia 

Green. Vse slovenske destinacije so poslediļno ļlanice omenjene mreģe. Podobno podjetja za 

potrebe pridobitve certifikata Slovenia Green postajajo ļlani razliļnih certifikacijskih mreģ, 

kot sta npr. Travelife in Green Globe. 

 

3.1  OPREDELITEV CILJNIH TRGOV IN NAĻINA VSTOPA NA TRGE 

 

V letu 2015 je slovenska vlada ponovno ustanovila Javno agencijo Republike Slovenije za 

trģenje in promocijo turizma ï Slovensko turistiļno organizacijo - STO. Agencija opravlja 

dejavnost naļrtovanja in izvajanja politike trģenja celovite turistiļne ponudbe Slovenije 

(Uradni list RS, ġt. 46/15) in med ostalim opredeljuje tudi ciljne trge in nastope na ciljne trge 

slovenskega turizma. Na tej toļki moramo poudariti, da je turizem ena izmed redkih 

gospodarskih panog, ki ģe ima oblikovano, organizirano in profesionalno trģenje na tujih 

trgih, in to sicer skozi STO. Naloge SRIPT na podroļju razvoja turistiļnih proizvodov in 

drugih trģenjskih aktivnosti bo v veliki meri povezano in komplementarno z delom STO, saj 

ne ģelimo podvajati aktivnosti.  

 

Ciljni trgi partnerjev v SRIPT so usmerjeni zelo globalno in so skladni z usmerjenostjo na tuje 

trge, predlagane s strani STO (v letnem poroļilu dela STO 2016 ï 2017). Poleg trgov  

navedenih s strani STO si ģelijo deleģniki SRIPT-a usmerjeno delovati tudi v tretjih drģavah, 

ki jih STO trenutno ne pokriva.  

 

Skladno s politiko STO ciljne trge za deleģnike SRIPT-a definiramo kot:  

 

ǒ Primarni trgi (atraktivni in stabilni) so: Avstrija, Italija in Nemļija. To so trgi, ki se 

jim posveļa najveļja stopnja pozornosti in najveļji deleģ virov.  

ǒ Rastoļa trga (donosna in rastoļa) sta: Velika Britanija in Francija. Trga sta pomembna 

z razvojnega vidika in morata dobiti ustrezen deleģ virov.   

ǒ Potencialni rastoļi trgi: Beneluks, Ġvica, Danska, Finska, Poljska, Ruska federacija, 

Madģarska in Ļeġka republika. Ti trgi predstavljajo znatni potencial za nadaljnjo rast. 

Ker je v tej skupini veliko trgov, ki se medsebojno razlikujejo, se mora obravnavati 

vsakega posebej.  

ǒ Bliģnji trgi, ki predstavljajo veliko vrednost glede na vloģena sredstva (èValue for 

moneyç trgi) so: Hrvaġka, Srbija in BiH.  Ti trgi so zelo zanimivi, predvsem glede na 
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dostopnost. Na drugi strani pa se mora pri trģenju (doloļenih produktov) upoġtevati 

nizka povpreļna potroġnja teh trgov kot tudi sploġna (manjġa) atraktivnost.  

ǒ Preko-oceanski trgi na katerih STO nastopa preko partnerstev. Ti trgi so: Japonska in 

Juģna Koreja, Kitajska, Tajvan, ZDA, Kanada in Brazilija. Na teh trgih je Slovenija 

sistematiļno prisotna ģe veļ let, a v omejenem obsegu. Na prekomorske trge se bo 

vstopalo v partnerskih povezavah s slovenskim turistiļnim gospodarstvom ter s 

partnerstvi s sosednjimi drģavami, s katerimi lahko razvijemo privlaļne in 

konkurenļne turistiļne proizvode ter v sodelovanju z letalskimi druģbami okrepimo 

pritok turistov iz teh trgov. 

 

Partnerji v SRIPT se bodo zavzemali za naslednje naļine vstopa na trg: 

 

ǒ sejmi (targetirano, potrebno je pripraviti segmente, npr. ļe je trg UK orientiran 

sejemsko v smislu promocije pri njih, so nasprotno denimo skandinavski trgi bolj 

orientirani na sejme v lokalnem okolju, torej v Sloveniji), 

ǒ trģne poti B2B in B2C (B2B: turistiļne agencije, tour operaterji, interesna zdruģenja, 

podjetja, bulk buying sistemi, OTO portal; B2C: lastni vstopi, WEB, integrirani 

booking centri, kuponske prodaje). 

 

Vstopi na tuje trge bodo potekali na razliļne naļine, med katerimi navajamo: 

 

ǒ skupne udeleģbe in predstavitve na mednarodnih sejmih, 

ǒ skupne akvizicije na geografskih podroļjih  (z namenom sklepanja poslovnih 

dogovorov, obstojeļih in potencialnih poslovnih partnerjev), 

ǒ skupen nastop na mednarodnih sejmih, 

ǒ priprava in distribucija skupnih proizvodov, 

ǒ skupni nastopi na veļjih in oddaljenih trgih npr. Kitajske, Rusije, Kazahstana, 

Azerbajdģana, 

ǒ skupno sodelovanje, predstavitve, nastopi v mednarodnih zbornicah in zdruģenjih npr. 

NCEA. 

 

 3.2 OPREDELITEV STORITEV POMOĻI NASTOPOM NA TUJIH TRGIH 

 

SRIPT predvideva tudi storitve pomoļi nastopom  na tujih trgih in povezovanja md subjekti. 

V ta namen SRIPT naļrtuje, da bo svojim ļlanom partnerstva nudil naslednje storitve: 

 

ǒ Seminarji tipa kako poslovati z doloļenim tujim trgom ali skupino trgov; 

ǒ Mreģenja z opredeljenimi deleģniki med ļlani SRIPT-a  na ciljnem trgu; 

ǒ Organizacija in izvedba gospodarskih delegacij v tujino / iz tujine; 

ǒ Svetovanja CEMP è1 na 1ç deleģnikom SRIPT, kjer bo doloļen cilj / interes; CEMP s 

svojim znanjem in orodjem kreira pot do cilja / interesa; 

ǒ Digitalne platforme in IKT podpora deleģnikom v SRIPT; 

ǒ Marketinġki splet za tuji trg (izdelek, cena, prodaja, komunikacija) 
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o izdelek/storitev 

ǐ standardizacija (nespremenjeno) 

ǐ diferenciacija (prilagoditev, razvoj novih izdelkov/storitev) 

o mednarodna komunikacija  (komunikacijska sredstva) 

o cenovna politika 

ǐ spodnja in zgornja cenovna meja 

ǐ izraļun izvozne cene 

o prodajne poti 

ǐ stopnja distribucije (intenzivna, selektivna, ekskluzivna) 

ǐ prodajni kanali 

o izbira dejanskih (prodajnih) partnerjev 

ǒ Kulturne razlike (raziskave tujih trgov z osredotoļanjem na razlike v kulturi). 

 

3.3 OPREDELITEV AKTIVNOSTI ZA SKUPNI NASTOP ĻLANOV SRIPT 

 

Poudariti ģelimo, da je turizem ena redkih gospodarskih panog, ki ģe ima ustanovljen  

subjekt, katerega glavni namen delovanja je izvajanje aktivnosti za profesionalno  

trģenje turistiļnih produktov in storitev  na tujih trgih. Govorimo o STO (katera ģe  

ima oblikovano, organizirano in profesionalno trģenje na tujih trgih) s pomoļjo katere  

bomo deleģniki partnerstva SRIPT nadgradili obstojeļe aktivnosti, razvijali  

nove za potrebe skupnega nastopa ļlanov SRIPT na posameznih tujih trgih: 

 

ǒ Mreģenje na podroļju podjetij ï v fazi industrializacije in dalje (od TRL 5 

naprej). 

ǒ Poslovni klubi in sveti, 

ǒ Vkljuļevanje podjetij prek sodelovanja v programih ļezmejnega sodelovanja, 

ǒ Svetovanje pri vstopu na nov trg, 

ǒ Krepitev sposobnosti za vkljuļitev podjetij v mednarodne povezave kroģnega 

gospodarstva (SVO) idr. ...  
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4. OKVIREN NAĻRT AKTIVNOSTI NA PODROĻJU RAZVOJA 

ĻLOVEĠKIH VIROV V NAVEZI IN KOMPLEMENTARNOSTJO 

AKTIVNOSTI ZA RAZVOJ KOMPETENĻNIH CENTROV ZA RAZVOJ 

KADROV  

 

Turistiļno gostinska zbornica Slovenije ģe celo desetletje spremlja stanje na podroļju 

potrebnih kadrov in pomaga gospodarstvu po svojih moļeh, najveļ s promocijo poklicev. 

Stanje na podroļju kadrov v dejavnosti gostinstva in turizma je trenutno na nezavidljivem 

nivoju. Gospodarstvu na sploġno manjka tovrstnih delavcev, ġe posebej manjka pomlajene 

delovne sile, saj so zaposleni v hotelirstvu v povpreļju starejġi od +45 let (hotelske 

gospodinje, F&B segment, natakarji, kuharji) in je za razvoj slovenskega turizma na daljġi rok 

potrebno zagotoviti tudi mlajġe ļloveġke vire. V letu 2016 je bilo na Zavodu RS za 

zaposlovanje (ZRSZ) zabeleģenih 127 razpisov delodajalcev za kuharje, na katere se ni 

prijavil nobeden kandidat. Istoļasno so med prijavljenimi kandidati v 369 primerih  bili 

zaznani razliļni primanjkljaji za opravljanje poklica (npr. manjko zahtevane izobrazbe, 

delovnih izkuġenj itd.). V letu 2016 je ZRSZ zabeleģil tudi 303 razpisanih delovnih mest za 

natakarje, na 55 od njih pa se ni prijavil nobeden kandidat.  

 

Zaradi izjemnega pomanjkanja primerno izobraģenega kadra bo SRIPT svoje delovanje na 

segmentu ļloveġkih virov usmeril v razvoj in implementacijo znanj za dvig kakovosti storitev. 

Turistiļna podjetja danes razpolagajo, razvijajo in upravljajo z znanji in sposobnostmi 

(kompetencami) svojih zaposlenih v okviru lastnih razvojnih, organizacijskih in finanļnih 

prioritet vsakega od podjetij. Ker so specifiļna in sploġna operativna znanja v turizmu osnova 

kakovosti storitev, se turistiļna podjetja zavedajo, da je stalnost preverjanja, izboljġevanja in 

nadgrajevanja znanja ter sposobnosti izjemnega pomena.  

 

Naļrt aktivnosti zajema: 

 

ǒ GT AKADEMIJA - gostinsko turistiļna akademija bo srediġļe, kjer se bodo na 

podlagi potreb gospodarstva razvijala in izvajala visoko kakovostna usposabljanja in 

treningi za temeljne poklice v gostinsko turistiļni dejavnosti. Mentorji bodo 

strokovnjaki iz prakse, usposabljanja po najviġjih merilih kakovosti in mednarodne 

primerljivosti. Akademija bo predstavljala platformo za povezovanje in sodelovanje z 

resornimi ministrstvi ter izobraģevalnimi institucijami. Nudila bo strokovno podporo 

gospodarskim druģbam in bo njihovo centralno srediġļe za prenos znanj ter dobrih 

praks na podroļju razvoja kadrov. 

ǒ Povezovanje in razvoj skupnih aktivnosti z drugimi SRIPI, predvsem s SRIP-i kroģno 

gospodarstvo, hrana, zdravje - medicina, pametne stavbe in drugimi. 

ǒ Povezovanje in nadgradnja dela s KOMPETENĻNIM CENTROM TURIZMA ob 

predpostavki, da bo SRIPT svoje aktivnosti izvajal s ġirġim naborom kadrov 

gospodarskih podjetij in proaktivnim delom z izobraģevalnimi, razvojnimi in 

raziskovalnimi institucijami ter resornimi ministrstvi. 
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ǒ Turistiļni inovacijski center in Klinika za turistiļne storitve. 

ǒ Interni sistem kakovosti storitev. 

ǒ Platforma znanj in kompetenc. 

ǒ Znak kakovosti turizma. 

 

V tej fazi je ģe vzpostavljeno sodelovanje s Kompetenļnim centrom turizma. V  

nadaljevanju ga bomo poglobili, predvsem s povezovanjem in nadgradnjo  

aktivnosti Kompetenļnega centra turizma in SRIPT-a. Vodilni partner KOC turizem je 

ustanovni ļlan SRIPT-a. Upravitelj projekta Turistiļno gostinska zbornica Slovenije  

mu je podala vso podporo ob prijavi projekta. Tudi veļina partnerskih  

podjetij v njihovem konzorciju so ļlani naġega SRIPT-a. Ģe od samega zaļetka se 

spodbujamo pri delu in vzpostavljamo pomembno sodelovanje z obeh strani.  

 

Ģelimo nadgraditi skupne izzive podjetij pri razvoju kadrov na podroļju trajnostnega 

turizma:  

 

1. Dvig usposobljenosti in panoģno specifiļnih kompetenc zaposlenih za: 

o    poveļanje njihove uļinkovitosti,  

o    dvig ravni kakovosti izvajanja storitev,  

o    poveļanje konkurenļnosti podjetij. 

 

2. Prenesti strokovna znanja in trende zelenega poslovanja (zelena shema) v panoģna 

podjetja ter nadalje prenesti ta znanja na zaposlene. 

 

3. Poveļati usposobljenost za: 

o     informacijsko podprto trģenje in mreģenje,  

o     oblikovanje in znamļenje inovativnih in trajnostnih turistiļnih produktov. 

 

4.  Dvigniti raven vodenja podjetij s podroļja hotelirstva (ter ostalega gostinstva)  in 

turizma z razvojem znanj za inovativno upravljanje in  procesne inovacije. 

 

5.  Poveļati ugled kljuļnih poklicev v turizmu. 

 

V naslednji fazi bomo s partnerji in sodelavci oblikovali pomembne razvojne vsebine  

in ustanovili lastni KOMPETENĻNI CENTER TURIZEM, ki bo pokrival veliko  

ġirġe podroļje delovanja in vkljuļeval obseģnejġe ġtevilo turistiļno gostinskih gospodarskih 

subjektov. 

Namen izvajanja aktivnosti skozi KOC turizem je: 

 

ǒ Dvigniti strokovno usposobljenost zaposlenih v hotelskih in gostinskih podjetjih. 

ǒ Dvigniti sploġne kompetence ter zmanjġati primanjkljaje specifiļnih in sploġnih 

kompetenc potrebnih za delo v turizmu. 
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ǒ Dvigniti sploġno raven kakovosti opravljanja storitev v turizmu. 

ǒ Izboljġati in poveļati uļinkovitost, prilagodljivost in konkurenļnost zaposlenih v turizmu. 

ǒ Vzpostaviti procese prenosa visoko strokovnega znanja med zaposlenimi iz razliļnih 

podjetij v turizmu. 

ǒ Razvijati sposobnosti prenaġanja znanja na sodelavce. 

ǒ Razvijati procese kontrole ravni operativnih znanj v posameznih podjetjih. 

ǒ Razvijati in povezovati turistiļna podjetja z izobraģevalnimi institucijami z visoko ravnijo 

strokovnega in znanstvenega znanja ter pristopa pri izobraģevanju zaposlenih. 

ǒ Kompetenļne centre znanja povezati z najboljġimi tujimi strokovnimi izobraģevalnimi 

institucijami, ki razvijajo specifiļna operativna hotelska znanja za nadgradnjo obstojeļih 

specifiļnih znanj zaposlenih.  

 

4.1 MODEL RAZVOJA SPECIFIĻNIH KOMPETENC IN NJIHOVEGA 

ZAGOTAVLJANJA  

 

Model razvoja specifiļnih kompetenc za panogo turizma v preteklosti ġe ni bil izdelan, je pa v 

fazi razvoja in nastajanja v sedanjem KOC turizem. Sodelujoļa podjetja se zavedajo, da je za 

dvig ravni kakovosti storitev za uspeġno globalno pozicioniranje v turizmu bistvenega 

pomena panoģno poenoten in celovit pristop k razvoju kadrov, katerega osnovo predstavlja 

model kompetenc, kot sami poudarjajo. Izredno pomembno za naġe delo na tem prioritetnem 

fokusnem podroļju je  moģnost souporabe vzpostavljenega modela kompetenc v KOC 

turizem ļlanom SRIPT-a. Povezujemo se ģe od njihovega zaļetka in bomo doloļene 

aktivnosti razġirili ter nadgradili. 

  

Pri izdelavi modela kompetenc bodo aktivno sodelovali vsi projektni partnerji ter bo zajet 

ġirok nabor kljuļnih delovnih mest in profilov v turizmu. S tem bo nastal dokument, ki bo 

referenļen za celotno panogo. 

  

4.2  VZGOJA ZA TURIZEM  

 

Nekatere preliminarne raziskave kaģejo moļno povezanost med percepcijo turizma in turistov 

s strani starġev in percepcijo turistov ter turizma s strani otrok v razliļnih starostih. Analize 

implicirajo, da se negativne percepcije turizma in turistov v moļnih turistiļnih krajih, kjer 

turizem predstavlja velik deleģ zaposlitve, preko starġev prenaġajo na otroke, s ļimer se na 

dolgi rok pojavlja nevarnost pomanjkanja profesionalnih kadrov in sploġnega interesa za 

kakovostno delo v turizmu. Po drugi strani gostoljubje kot osnova turistiļnega doģivetja 

izgublja svoje mesto v digitalizirani in elektronsko-komunikacijskih druģbenih omreģjih. 

Takġni trendi neugodno vplivajo na ģelene napovedi dviga kakovosti na podroļju storitev v 

prihodnosti. Vzgoja za turizem kot integralni projekt na vseh ravneh izobraģevanja zmanjġuje 

vplive negativnih percepcij in tehnoloġkih trendov razvoja turizma na bodoļe zaposlene v 

turizmu in poveļuje raven zavedanja o kakovosti ģivljenjskega okolja in turistiļne ponudbe v 

Sloveniji. Vzgojo za turizem odgovorno in naļrtovano prevzemajo profesionalne 

izobraģevalne institucije in ni prepuġļena dobri volji in nakljuļnim vzgibom posameznih 
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vzgojiteljev in uļiteljev. 

 

Vzgoja za turizem je usmerjena predvsem v programe predġolske vzgoje (vrtce) in 

osnovnoġolsko izobraģevanje, skupaj z deleģniki na tem podroļju, ki tovrstne projekte 

parcialno ģe izvajajo. V okviru SRIPT bodo aktivnosti potekale na podroļju predġolske 

vzgoje s podroļja lokalne, slovenske in svetovne kulturne dediġļine, izletov, poļitnic in 

potovanj, ter kulturne raznolikosti. 

 

Na podroļju osnovnega ġolstva bodo okrepljene aktivnosti v projektih v promociji Turistiļne 

zveze Slovenije, ob integraciji turistiļnih ponudnikov, in sicer profesionalno izvajanje 

izbirnih vsebin s podroļja turizma, kot so poznavanje lokalne turistiļne ponudbe, lokalne, 

slovenske in svetovne kulturne dediġļine, oblikovanje lokalnih inovativnih turistiļnih 

produktov, prepoznavanje elementov trajnostnega turizma in trajnostnega razvoja, podjetniġke 

delavnice, medkulturno sreļevanje in spoznavanje, potovanja kot nenadomestljiva oblika 

izobraģevanja, gost v naġem domu ipd. 

 

Na celotni vertikali se bo vzpodbujala integracija naravoslovnih in kulturnih (etno-, arheo-, 

umetnostno- ciljanih vsebin) v uļne programe. 
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5. OPREDELITEV AKTIVNOSTI NA PODROĻJIH RAZVOJA 

SKUPNIH  STORITEV IN SPODBUJANJA PODJETNIĠTVA  

 

Neposreden dialog med deleģniki iz gospodarstva v povezavami z institucijami znanja tvori 

most, ki rezultira produkte in storitve za spodbujanje podjetniġtva in sicer skozi vse faze rasti 

podjetja.  Skozi partnerstvo bomo razvili spodbude, ki bodo zagotavljale celostno podporno 

storitev razvoja podjetniġtva.. 

 

5.1 SPODBUJANJE PODJETNIĠTVA SKOZI AKTIVNOSTI SRIPT  

 

Aktivnosti v SRIPT-u bomo razvijali in izvajali na naļin, ki bo spodbujal razvoj podjetniġtva. 

Poseben poudarek bomo dali krepitvi inovativnega podjetniġtva, saj se zavedamo, da je le to 

temelj za rast produktivnosti in zaposlenosti v naġi panogi. Na ta naļin bomo vplivali na dvig 

konkurenļnosti naġega gospodarstva. Partnersko sodelovanje in povezovanje predstavnikov 

gospodarstva, razvojno izobraģevalnih organizacij na eni strani ter oblikovalci politik na drugi 

je pri tem kljuļnega pomena. 

 

Kljuļne aktivnosti v okviru naġega SRIPT v podporo razvoja podjetniġtva bodo: 

ǒ Razvijamo mehanizme, s katerimi potencialnim podjetnikom (predvsem mladim) 

olajġamo vstop na trg dela in v podjetniġtvo ter posredno omogoļamo uļinkovito 

poslovanje.  

ǒ Svetovanje o specifikah, nevarnostih, priloģnostih podjetniġtva v vseh sektorjih 

turistiļne dejavnosti 

ǒ Razvoj in izvajanje novih podpornih storitev za razvoj podjetniġtva v trajnostnem 

turizmu (npr. virtualni kljuļi za prepoznavo ģivali/rastlin, virtaulni vodniki z 

geoloġkimi, botaniļnimi in zooloġkimi vsebinami) 

ǒ Razvoj novih poslovnih modelov 

ǒ Informiranje in svetovanje pri uvajanju novih izdelkov, postopkov in storitev oz. 

tehnoloġkih in netehnoloġkih inovacij v zasebnem sektorju 

ǒ Spodbujanje novih inovativnih oblik povezovanja gospodarstva z izobraģevanjem v 

skladu s cilji in  delovanjem SRIPT, prehajanje kadrov in njihovo vkljuļevanje v 

pedagoġki in delovni proces 

ǒ Podpora vajeniġtvu in drugim oblikam  praktiļnega usposabljanja v podjetjih   

ǒ Podpora vajeniġtvu in sodelovanje z izobraģevalnimi zavodi (OĠ, SĠ..) 

ǒ Promocija poklicev (sodelovanje s ġolami, svetovalnimi sluģbami ipd..) 

ǒ Podpora mladim v razvoju inovativnih  proizvodov za turizem 

ǒ Prenos znanja in rezultatov v prakso (najboljġe ideje ġtudentov, dijakov, nagrajevanje, 

vkljuļitev ipd..) 

ǒ Sooblikovanje  ġtipendijske politike drģave in podjetij na  prednostnem podroļju 

SRIP-a za spodbujanje podjetniġtva 

ǒ Start UP: vzpodbujanje inovativnega podjetniġtva ter zagotavljanje primernega 

podpornega okolja za njegov razvoj ter pozicioniranje, v sodelovanju z deleģniki 

podpornega okolja v podjetniġtvu (StartUp iniciative Slovenije in Podjetniġki 

http://www.podjetniski-portal.si/ustanavljam-podjetje/inovativno-okolje/nacionalni-sistem-inovacij
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inkubatorji) 

ǒ Podpora in razvoj sistema mentorjev ï uspeġni podjetniki, ki pomagajo tistim, ki 

vstopajo na trg  

ǒ Povezovanje z veļjimi podjetji z namenom financiranja ï poslovni angeli 

ǒ Skupaj s predstavniki gospodarstva in institucijami znanja bomo dodiplomske in 

podiplomske ġtudente vkljuļevali v aktivnosti SRIPT in jih spodbujali za reġevanje 

konkretnih problemov. Kot mentorji jih bomo pripravljali na samostojno delo v 

podjetjih. 

 

Aktivnosti v SRIPT bomo razvijali na naļin, ki bo ob razvoju spodbujal razvoj podjetniġtva in 

vkljuļeval vse ciljne skupine aktivnega prebivalstva in mlade. 

 

5.2 RAZVOJ SKUPNIH STORITEV  

 

SRIPT je usmerjen v oblikovanje platforme za razvoj kadrov in turistiļnih proizvodov. Ta 

toļka je namenjena predstavitvi metodologije in rezultatov vrednotenja vsebin in storitev, ki 

so ļlanom SRIPT-a in celotnemu turistiļnemu gospodarstvu prioritetna za razvoj.  

 

5.2.1 Metodologija 

 

S ciljem jasne definicije in profilacije prioritetnih fokusnih podroļij SRIPT so v proces 

nastajanja vsebin zapisanih v tem Akcijskem naļrtu aktivno sodelovali vsi ļlani  SRIPT. Z 

namenom priprave Akcijskega naļrta so se izvedle po dve konferenci in po dva sklopa 

delavnic  v mesecu marcu in aprilu 2017.  

 

 
Slika 3: Metodologija dela 

Prve konference SRIPT, ki je bila izvedena 06.03.2017, se je udeleģilo 58 ļlanov in 

predstavnikov resornih ministrstev ter razvojno izobraģevalnih institucij. V okviru prve 

konference so ļlanom bila predstavljena fokusna podroļja delovanja SRIPT ter metodologija 

dela priprave akcijskega naļrta. V posameznem sklopu izvedbe delavnic so bile izvedene po 

ġtiri delavnice ï za vsako fokusno podroļje po ena (skupaj je bilo izvedenih 8 delavnic). 
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Delavnice SRIPT so bile izvedene z uporabo Delphi metode. Vsak udeleģenec je lahko 

participiral pri ustvarjanju nabora idej in nato te ideje ovrednotil (ocenjeval). Vse delavnice 

znotraj posameznega sklopa so bile izvedene z uporabo podobne metodologije ï moderatorji 

so imeli moģnost rahle prilagoditve izvedbe delavnice glede na svoje podroļje dela in 

izkuġnje. 

 

V prvem krogu delavnic so deleģniki bili pozvani, da skupaj previharijo ideje in odprto 

razpravljajo o kljuļnih prioritetnih razvojnih priloģnostih na podroļju turizma v Sloveniji. V  

tem procesu so se nabirale ideje, ki so jih zapisali v ļasu delavnice ali po njej in jih 

posredovali moderatorjem, v doloļenih sklopih so udeleģenci ideje tudi ocenjevali. Udeleģba 

na delavnicah je bila izjemno visoka in je prikazana v tabeli ġt. 3.  

 

Fokusno podroļje  Ġtevilo udeleģencev 

Informacijsko podprto trģenje   28 

Znanje za kakovost   33 

Tehnoloġke reġitve za trajnostno rabo virov  27 

Zelena Shema Slovenskega Turizma  30 

Tabela 3: udeleģba v okviru 1. sklopa delavnic, 20.3.2017 

Po izvedbi prvega sklopa delavnic so moderatorji naredili sintezo prejetega gradiva. Gradivo 

je bilo smiselno razporejeno v sklope, ki so zdruģevali posamezne iniciative. Po priļakovanju 

so podjetja navedla podobne razvojne prioritete, kar kaģe na velik potencial sinergijskih 

uļinkov. Sinteza gradiva iz prvega sklopa delavnic je bila osnova za izvedbo drugega sklopa 

delavnic. V drugem sklopu delavnic so moderatorji udeleģencem najprej predstavili rezultate 

dela. Nato so udeleģenci opravljeno delo ocenili in podali predloge za izboljġavo. Udeleģenci 

so razvojne predloge ocenjevali in rangirali glede na njihovo prioriteto. Oblikovana in urejena 

delovna gradiva z delavnic so na voljo v prilogi tega dokumenta. Udeleģba v okviru drugega 

sklopa delavnic je prikazana v tabeli ġt. 4.  

 

Fokusno podroļje  Ġtevilo udeleģencev  

Informacijsko podprto trģenje   33 

Znanje za kakovost   31 

Tehnoloġke reġitve za trajnostno rabo virov  27 

Zelena shema slovenskega turizma  27 

Tabela 4: udeleģba v okviru 2. sklopa delavnic, 29.03.2017 

Moderatorji so ponovno naredili sintezo dela v okviru drugega sklopa delavnic. V vsakem 

izmed ġtirih prioritetnih fokusnih podroļjih so se jasno definirala prioritetna podpodroļja 



 

 

 

 

 

 

Stran 37 od 71 

 

delovanja. Konļen rezultat dela na delavnicah je ļlanom SRIPT-a bil predstavljen na drugi 

konferenci (04.04.2017), na kateri je bili prisotnih 35 ļlanov, ki so ponovno imeli moģnost 

ocene in morebitnih dopolnitev. Na sploġno je bilo sodelovanje ļlanov SRIPT-a izjemno 

dobro in je rezultat dela bil ocenjen kot visoko kakovosten. V nadaljevanju predstavljamo 

vsebine prioritetnih fokusnih podroļij, kot jih vidijo ļlani SRIPT-a. To so podroļja, na katerih 

bo v prihodnje deloval SRIPT. 

 

5.2.2 Informacijsko podprto trģenje in mreģenje z oblikovanjem inovativnih, 

celovitih in trajnostnih turistiļnih proizvodov in storitev skladno s prihajajoļimi 

potrebami  

 

Fokusno podroļje informacijsko podprto trģenje zajema aktivnosti in razvojne predloge 

povezane z digitalno transformacijo turizma. Reġitve, ki prepletajo turizem in tehnologijo so 

nujno potrebne za razvoj prebojnih reġitev potrebih za dvig dodane vrednosti turizma. Z 

novimi tehnologijami lahko odpravljano neuļinkovitosti turistiļnega sektorja in dvigujemo 

dodano vrednost turuzma kot hitro rastoļe in razvijajoļe se gospodarske panoge. V procesu 

generiranja idej in potrebnih razvojnih premikov za digitalno transormacjo turizma v Sloveniji 

smo ļlani SRIPT-a prepoznali tri kljuļna podroļja razvoja in sicer: 1) digitalne reġitve v 

komunikaciji s turisti; 2) digitalizacija turistiļnih proizvodov; 3) IKT reġitve za optimizacijo 

poslovanja (slika ġt. 4).  

 

Slika 4: Kljuļna razvojna podroļja 

Ļlani SRIPT so na prvi delavnici v razpravi in procesu viharjenja idej prepoznali celo 71 

potencialnih razvojih idej, ki bi lahko digitalno transformirali, ekonomsko, okoljsko in 

druģbeno optimizirali in izboljġali turizem v Sloveniji. Med 71-timi idejami so se doloļene 

veļkrat ponovile (vse so dostopne kot del priloge tega dokumenta). V naslednjem koraku smo 

iste zdruģili v podobne sklope. V nadaljevanju bomo vse sklope navedli in jih na kratko 

opisali.  

 

 5.2.2.1  Digitalne reġitve v komunikaciji s turisti  

 

Ļlani SRIPT so v procesu generiranja idej najveļ pozornosti posvetili prav digitalnim 

reġitvam v komunikaciji s turisti. Na tem podroļju je bilo generiranih 38 od 71 idej. V 

naslednjem koraku smo ideje zdruģevali glede na podobnost in moģnost povezovanja v ġtiri 

skupine in sicer: 1) digitalno platformo za informiranje turistov, 2) digitalno platformo za 

rezervacije, 3) web-vsebine, digitalno povezovanje ponudnikov in delitvena ekonomija; 4) 
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digitalizacija za trajnost (slika ġt. 5).  

 

Slika 5: Digitalne reġitve v komunikaciji s turisti - razvojne prioritete 

 

Digitalizacija turistiļnih informacij je podroļje, ki je na sploġno dobilo najveļ pozornosti 

ļlanov SRIPT, saj smo na tem podroļju identificirali 22 razvojnih idej (priloga 3). Ideje se 

nanaġajo na potrebo po uporabi tehnologije z namenom: boljġega razumevanja nakupnega 

vedenja turistov/obiskovalcev, oblikovanja prikrojene ponudbe za posameznega 

turista/obiskovalca (ang. customization; one to one marketing) ter laģje digitalno 

informiranje turistov o ponudbi in sicer tako na individualni ravni posameznih 

turistiļnih podjetij kot tudi na nacionalni ravni.  

Razumevanje preteklega vedenja in strukture porabe turistov/obiskovalcev je temelj 

oblikovanja uļinkovitejġih in ciljnih prodajnih ponudb. Podatke o turistih/obiskovalcih je 

potrebno s tem namenom sistematiļno zbirati, spremljati in analizirati s pomoļjo orodij za 

poslovno analitiko velikih koliļin podatkov (angl. Big data). Tovrstna analitika omogoļa 

razumevanje preteklega nakupnega vedenja in oblikovanje personaliziranih ponudb na osnovi 

le-tega. Vkljuļitev napredne analitike pomeni ġe veļ, t.j. napovedovanje vedenja 

turistov/obiskovalcev. Slednje omogoļa oblikovanje ponudb glede na predvidene potrebe 

turistov/obiskovalcev (next best offer - prava ponudba, pravemu turistu/obiskovalcu ob 

pravem ļasu). Za ļim boljġi odziv turistov/obiskovalcev na personalizirano ponudbo, je 

potrebna tudi implementacija orodij, ki omogoļajo avtomatizacijo obveġļanja 

turistov/obiskovalcev (npr. Campaign Management). Deleģniki so si tudi enotni v mnenju, da 

je potrebno ļimbolj pametno uporabiti tehnologije s ciljem omogoļati turistom/obiskovalcem 

ļim laģji dostop do informacij na vseh ravneh tako nacionalno kot za posameznega 

turistiļnega ponudnika. Vzpostavitev enotne ali posameznih povezujoļih se digitalnih 

informacijskih platform, ki bi razpolagale z vsemi nacionalnimi podatki o turistiļni ponudbi 

in s tem povezanimi dogodki in bi integrirala tudi ģe obstojeļe podatkovne zbirke, bi morala 

biti odprto dostopna vsem razvijalcem, s ļimer bi zadovoljila navedene cilje in povezala 

ponudnike med seboj. Tehnologija bi nadalje omogoļala zahtevne analize podatkov, 

ustvarjanje prikrojenih urnikov za turiste, omogoļala da gosti sami kreirajo svoja turistiļna 
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doģivetja in jih delijo z drugimi, vkljuļevala poleg turistiļnih tudi informacije o prevozu, 

omogoļala digitalno trģenje in promocijo turistiļne ponudbe, promocijo festivalov, 

dopolnjujoļe turistiļne ponudbe, raznolike ģive kulture in narave ter zdruģevala ponudbo 

majhnih ponudnikov. Nenazadnje bi s tem izboljġali sodelovanje med deleģniki v turizmu. 

Razumevanjem gibanja in porabe turistov bi razumeli med katerimi ponudniki je smiselno 

krepiti sodelovanje, saj jih povezujejo isti segmenti turistov. Turistom (glede na napredno 

segmentacijo) pa bi lahko sugerirali katera turistiļna doģivetja naj ġe vkljuļijo v celovito 

turistiļno izkuġnjo Slovenije.   

Turistiļna rezervacijska platforma je logiļna nadgradnja turistiļne informacijske 

platforme. Enotno rezervacijsko platformo samo za hotele smo v Sloveniji ģe imeli. Z njo je 

upravljala STO. Ista je bila zaradi prevelikega pritiska globalnih OTA (angl. On-line travel 

agent) ukinjena. Deleģniki so podali 5 pobud in ocenili, da bi bila kljuļna prednost pred 

globalnimi OTA-ju rezervacijska platform, ki bi na enem mestu ponujala rezervacije veļ 

ponudnikov skozi turistiļno verigo vrednosti.  Zaznana je potreba po razvoju rezervacijskega 

sistema, ki bi ponujal moģnost spletne rezervacije veļ razliļnih storitev skozi turistiļno 

verigo vrednosti (od prevoza, smuļiġļ, atrakcij, festivalov, hotelov, restavracij ipd).  

Digitalno povezovanje ponudbe, web-vsebine in delitvena ekonomija je precej pisano 

podpodroļje delovanja, ki povezuje 8 pobud. Iste se nanaġajo uporabo tehnologije, ne samo za 

komunikacijo s turisti ampak tudi za komunikacijo ponudnikov med seboj. Potrebno je 

oblikovati digitalno platformo, ki bi omogoļala boljġo povezavo in informiranost med 

ponudniki (povezati lokalne ponudnike in DMO-je ali omogoļati ponudnikom vpogled v 

proste kapacitete drugih z namenom prodaje ipd.). Poleg navedenega je potrebno nameniti veļ 

pozornosti web-vsebinam in ustvariti spletno platformo za povezovanje in vkljuļevanje 

vsebin tujih in domaļih blogerjev, izboljġati in obogatiti porabniġke izkuġnje turistiļnih 

portalov ter ponuditi deleģnikom avtomatiļni prevajalnik, ki lahko spletne vsebine prevede v 

veļ jezikih. Deleģniki so prepoznali tudi potrebo po oblikovanji tehnoloġkih reġitev, ki bi 

podpirala iniciative na podroļju delitvene ekonomije, ki gre naprej od  ñdeljenja posteljò (npr. 

delitev ġportne opreme). Tovrstne iniciative so skladne s temeljnimi principi kroģnega 

gospodarstva in trajnostnega razvoja.  

Digitalizacija za trajnost je sklop, ki se povezuje z Zeleno shemo slovenskega turizma 

ampak je digitalno obarvan. Tehnologijo lahko uporabimo s ciljem nadaljnjega ñzelenjenjaò 

turistiļne ponudbe in sicer z oblikovanjem digitalnih reġitev, ki bodo turistu ponujale zelene 

in okolju bolj prijazne opcije ali ga nagovarjale, da jih izbere. V ta razvojni sklop sodijo  

digitalne reġitve, ki turista informirajo o njegovem C02 odtisu, o zelenih opcijah ali o 

restavracijah, ki ponujajo obroke, ki bi jih drugaļe zavrgli, po ugodnejġih cenah v doloļenih 

terminih. Poleg naġtetih reġitev je smotrno tudi razvijati turistiļne proizvode digitalne 

detoksikacije v katerih pa bodo posamezniki odrezani od tehnologije.   

Spremljanje rezultatov dela SRIPT na tem  podpodroļju informacijsko podprte tehnologije za 

trģenje in mreģenje bomo izvajali s pomoļjo naslednjih ciljev, rezultatov, aktivnosti in 

kazalnikov:  

Cilj: Uporaba masovnih podatkov za namene poslovnega odloļanja v turizmu  
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Rezultati: Razvoj IKT reġitev za analizo  

Aktivnosti: Razvoj skupnih platform na podroļjih povezovanja deleģnikov, informiranja in 

rezervacije storitev za porabnike, razvoj individualnih reġitev za posamezna turistiļna podjetja  

Kazalniki: Poveļati ġtevilo turistiļnih podjetij, ki analizira masovne podatke z 18% v letu 

2016 na 30% v letu 2021. Kazalnik poroļa SURS.  

 

Cilj: Poveļati ciljno oglaġevanje turistiļnih podjetij na spletu  

Rezultati: Izboljġanje globalnega imidģa Slovenije   

Aktivnosti: Razvoj skupnega ciljnega oglaġevanja na spletu  

Kazalniki: Poveļati ciljno oglaġevanje, ki temelji na vsebini spletne strani ali kljuļnih 

besedah, po katerih iġļejo uporabniki interneta z 36% v letu 2015 na 50% v letu 2021. 

Poveļati ciljno oglaġevanje, ki temelji na sledenju preteklih aktivnosti ali profila uporabnikov 

interneta s 17% v letu 2015  na 30% v letu 2021. Poveļati ciljno oglaġevanje, ki temelji na 

sledenju geolokacije uporabnikov interneta z 18% v letu 2015 na 30% v letu 2021. Kazalnike 

poroļa SURS.  

 

 5.2.2.2  Digitalizacija turistiļnih proizvodov 

  

V okviru digitalizacije turistiļnih proizvodov so ļlani SRIPT prepoznali 17 razvojnih 

priloģnosti, ki so smiselno povezane v tri vsebinska podpodroļja in sicer: 1) virtualizacija 

turistiļne ponudbe; 2) interaktivne naprave za promocijo ter 3) mobilne aplikacije in 

igrifikacija (slika ġt. 6).  

 

Slika 6: Digitalizacija turistiļnih proizvodov - razvojne prioritete 

 

Virtualizacija turistiļne ponudbe je prepoznana kot dobra potencialna moģnost za digitalno 

oģivitev turistiļnih proizvodov v ļasu samega doģivetja kot tudi pred in po turistiļnem 

doģivetju. Turistiļna ponudba se na ta naļin lahko digitalno in izkustveno bogati in se 

prizadeva ustvarjanje viġje dodane vrednosti za turista. Virtualizacija turistiļne ponudbe je 

aktualna za vse turistiļne ponudnike posebej pa za upravljalce naravnih in kulturnih 

znamenitosti. V ta sklop sodijo razvojni premiki k virtualno igrivi Sloveniji, ki vsebuje 

sodobne tematske turistiļne virtualne sprehode.  

Interaktivne naprave za promocijo so tudi sodoben naļin poģivitve turistiļne ponudbe. 
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Ļlani SRIPT so prepoznali potrebo po nadaljnji optimizaciji doģivljajskega trģenja s pomoļjo 

LCD interaktivnih zaslonov, interaktivnih zemljevidih in panojih ter digitalnem upravljanju 

vsebine na vseh promocijskih elementih (angl. Digital signage).  

Mobiln e naprave in igrifikacija v so prepoznani kot moļen digitalni stimuli za spodbujanje 

turistiļnega povpraġevanja. Poudarek je na dizajnu spletnih igric vezanih na kulturno in 

naravno dediġļino, geolov ter plaļilne mobilne aplikacija v obliki avdio vodnikov v razliļnih 

jezikih. Poseben poudarek v oblikovanju tovrstne turistiļne ponudbe je potrebno narediti na 

druģinah z otroki s ciljem oblikovanja digitalnih programov spoznavanja Slovenije za mlajġe 

otroke, igrifikacije ter pobarvank za pametne naprave.  

Spremljanje rezultatov dela SRIPT na tem podpodroļju informacijsko podprte tehnologije za 

trģenje in mreģenje bomo izvajali s pomoļjo naslednjih ciljev, rezultatov, aktivnosti in 

kazalnikov:  

Cilj: Nadgraditi turistiļne proizvode z digitalno vsebino   

Rezultati: Boljġa porabniġka izkuġnja turistov  

Aktivnosti: Uvajanje igrifikacije, virtualnih in interaktivnih vsebin v turistiļno ponudbo   

Kazalniki: Ġtevilo turistiļnih proizvodov, ki vkljuļujejo IKT vsebine. Kazalnik spemlja 

SRIPT.   

 

 5.2.2.3  IKT reġitve za optimizacijo poslovanja podjetij  

 

Optimizacija procesov poslovanja je tudi pomembno podroļje digitalne transformacije 

Slovenskega turizma. Na tem podroļju so kot razvojne prioritete prepoznane: 1) digitalne 

reġitve za povezovanje razliļnih IKT platform v podjetjih; 2) pametna recepcija (angl. on-line 

check in process) ter 3) digitalizacija poslovnih funkcij podjetij (slika ġt. 7).  

 

 

Slika 7: IKT reġitve za optimizacijo poslovanja - razvojne prioritete 
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Povezovanje razliļnih IKT platform bo lahko izboljġalo (angl. Lean organisation) procese 

in poslediļno poslovanje podjetij. Trenutno podjetja imajo preveļ razliļnih IKT reġitev, ki so 

med seboj nepovezane. Zato se predlaga IKT razvoj, ki bo omogoļal povezovanje razliļnih 

platform znotraj podjetja (npr. povezava med Dragonom in Rosom) in nadaljnji razvoj 

obstojeļih platform (npr. mobilna aplikacija za vodenje sobaric Facility; aplikacija za hitro in 

uļinkovito komuniciranje med posameznimi sektorji v hotelu). Te bi omogoļale bolj 

uļinkovito komunikacijo tako med zaposlenimi kot tudi s turisti/obiskovalci. Next best offer 

je tako lahko ponujen turistu/obiskovalcu na vsaki toļki stika z njim (web, ROS, interaktivni 

zasloni, interne platforme). Poleg povezovanja platform znotraj podjetij se kot razvojno 

podroļje prepoznalo tudi izboljġevanje povezav med platformami na ravni destinacije, ki se 

lahko zrcalijo na primeru storitev razprġenega hotela.   

Pametna recepcija je bila izpostavljena kot ena izmed kljuļnih razvojnih priloģnosti na tem 

podroļju (se sovpada tudi s podroļjem tehnologij za trajnostno rabo virov). Na tem podroļju 

gre za razvoj tehnologij, ki bodo omogoļale hitro in uļinkovito ter digitalno prijavo in odjavo 

moģno z uporabo pametnih mobilnih naprav kot tudi poveļanje udobja in varnosti gostov z 

vpeljavo mobilnih kljuļev. 

Digitalizacija poslovnih funkcij je tako kot povezovanje IKT reġitev, potrebna predvsem 

zaradi optimizacije poslovanja. Podjetja so kot kljuļna poslovna podroļja potrebna 

digitalizacije prepoznala: HRM (planiranje delovnega ļasa in razporejanje delavcev, 

digitalizacija izobraģevanja znotraj podjetja; digitalizacija materialnega poslovanja, platforma, 

ki bi zbrala informacije o razpoloģljivem (predvsem sezonskem) kadru v turizmu in bi te 

informacije podjetja delila), trģenja in prodaje (CRM orodja; avtomatska orodja za trģenje; 

analitiļna podpora prodaji in prodaji na spletu) ter prihodkovnega management (razvoj IKT 

reġitve). 

Spremljanje rezultatov dela SRIPT na tem podpodroļju informacijsko podprte tehnologije za 

trģenje in mreģenje bomo izvajali s pomoļjo naslednjih ciljev, rezultatov, aktivnosti in 

kazalnikov:  

Cilj: Optimizacija poslovanja s pomoļjo tehnologije    

Rezultati: Veļja produktivnost podjetji  

Aktivnosti: Povezovanje razliļnih IKT platform, uvajanje pametne recepcije in digitalizacija 

poslovnih funkcij 

Kazalniki: Ġtevilo turistiļnih podjetij, ki so izboljġale svoje poslovne procese in uļinkovitost 

prodaje. Kazalnik spremlja SRIPT.   

 

5.2.3 Znanje za dvig kakovosti storitev  

 

To kljuļno fokusno podroļje v Strategiji pametne specializacije in drugih povezanih 

dokumentih vsebuje pet vsebin: 

ǒ interni standardi kakovosti,  

ǒ znamļenje osnovnih in tematskih turistiļnih proizvodov, 

ǒ storitveno oblikovanje, 
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ǒ inovacijsko upravljanje in  

ǒ usposabljanje. 

 

Na prvi delavnici smo identificirali in ovrednotili 28 projektnih idej na teh petih vsebinah 

(priloga 4). V ļasu med delavnicama je prispelo ġe nekaj projektnih predlogov in predlogov 

aktivnosti. Glede na interes in smiselnost povezovanja posameznih predlogov  smo oblikovali 

konļnih 5 projektnih predlogov oziroma podroļij za zagotavljanje veļ znanja za dvig 

kakovosti storitev. Vsi predlogi projektnih idej in aktivnosti so zajeti v spodnjih podroļjih. 

Podroļja so medsebojno povezana v eno celoto.  

 

Ta podroļja so: 

 

1. Turistiļni inovacijski center in Klinika za turistiļne storitve 

2. Interni sistem kakovosti storitev 

3. GT akademija  

4. Platforma znanj in kompetenc 

5. Znak kakovosti turizma 

 
Slika 8: Znanje za dvig kakovosti - podroļja 

Turistiļno inovacijski center in Klinika za storitve 

 

Obrazloģitev: Podroļje Turistiļni inovacijski center - TIC predstavlja oblikovanje in 

delovanje takġnega centra, kjer bodo zbrani predstavniki gospodarstva, raziskovalnih inġtitucij 

in druge zainteresirane javnosti oblikovali procesne, proizvodne, trģne, organizacijske in 

druge inovacije. TIC bo deloval v okvirju SRIPT-a. Center bo namenjen tudi oblikovanju 

novih blagovnih znamk in turistiļnih proizvodov, kot so na primer znamke hotelske verige, 

slovenski glamping, savna ali masaģa. V centru bo posebna pozornost posveļena zbiranju in 

obdelavi podatkov o turistih znotraj aktivnosti marketinġkega informacijskega sistema, ki bo s 
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pomoļjo sodobnih analitiļnih orodij omogoļal uļinkovito profiliranje gostov. 

 

Osrednji del TIC-a bo Klinika za turistiļne storitve. Osnovni namen Klinike bo inoviranje 

ponudbe v turizmu in pri s turizmom povezanih ponudnikih v Sloveniji skozi dvig tehniļne in 

funkcionalne kakovosti storitev. Z inoviranimi turistiļnimi proizvodi in storitvami bi 

ohranjala podjetja konkurenļnost in oblikovala izboljġane turistiļne proizvode in storitve z 

dodano vrednostjo. Na Kliniki za turistiļne storitve se bo izvajal proces inoviranja in razvoja 

turistiļnih proizvodov in storitev ter posredovanje znanja zainteresiranim javnostim. Klinika 

za turistiļne storitve je lahko fiziļni prostor (posvetovalnice, pisarne, razvojni laboratorij) 

in/ali informacijska platforma. 

  

V razvojnih laboratorijih in ambulantah bodo storitve izvajali doktorji znanosti, raziskovalci 

in strokovnjaki na posameznih podroļjih (hotelirstvo, gostinstvo, kulinarika, gastronomija, 

prehrana, oblikovanje, arhitektura, glasba, etnologija, antropologija, urbanizem, krajinska 

arhitektura, psihologija, ekonomija in poslovne vede, medicina, zdravstvene vede in drugi), ki 

bodo lahko s svojim strokovnim delovanjem ponudili na enem mestu storitve za izboljġanje 

poslovanja gospodarskih in drugih subjektov, ki delujejo na podroļju turizma. Gre za 

neposreden prenos znanj iz univerzitetnih in raziskovalnih okolij v gospodarstvo z namenom 

poveļanja dodane vrednosti v turizmu in poslediļno viġanja konkurenļnosti in BDP. 

 

Klinika za turistiļne storitve bo ponujala storitve za turistiļne in s turizmom povezane 

ponudnike. Razvojna laboratorijska dejavnost bo proizvajala nova znanja oz. predloge novih 

turistiļnih proizvodov in storitev, predvsem z implementacijo avtentiļnih vsebin (naravna in 

kulturna dediġļina) in aktivnosti v turistiļno ponudbo, v ambulantah bodo diagnosticirali 

stanje in ponujali konkretne reġitve izboljġav obstojeļih turistiļnih proizvodov in storitev, 

lekarna bo imela nabor zdravil za izboljġave turistiļnih proizvodov in storitev. 

 

 

  

 
Slika 9: shema Klinike za turistiļne storitve 

 


