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Akci jski nal rt je sestavljen i1z petih pogl s
Strategkega razvojno l novacijskega partner
(v nadaljevanju: SRI PT) , gl obalnih trendih
turizma danes in v prihodnje. Drugo poglavje je namenjeno predstavitvi prioritetnih fokusnih
podrol ij . V tem delu predstavl jpaoorda oil 2 hodi ¢slke
podrolja Strategije pametne specializacij e
namenjeno podr ol j ema i nternacionalizaci|j e [
centrom na podrolju turi zmaak cdiejtsok epgoag | mavlj ret a
bomo predstavil:i metodol ogijo za identifika

fokusnih podirro|lRazul SRItPTdel a b o d &onkrethimint i f i c
projekti,k i j i h |-dvalijo kot @iditetR T i n ti sta, ki bodo omog
v prihodnje. Oblikovala se bo razvojna platf

Vsebineﬁv tem dokumentu so avtorska dela avtorjev tega dokumenta
a2 11 O0O6AGSYS a7t laRvibike In sdrobne gravizey
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1. OKVIRNA STRATEGIJA RAZVOJA SRIP TURIZEM

Strategko razvoj no iturizemgecnainenjkno kpepitwi trazv@jnos t v o
inovacijskih in raziskovalnih odnosov del e(
d r g a m drugih negospodarskih institudij e r razi skovalne in izol
Partnerji skl epamo razvojno inovacijsko par
okolju in drughbi prijazni h, tehnol ogko pod]

kakovostnega kadra na podrolju turizma.

Nag cil ] je sistematilno povezovanje V pos:
vrednost.i i n samostojne inovacijske grozde
i novaci jski mi p a tnerstve rsidepavnd tudi 5 hamenbne @gl&k mostapeano

mo| an, aktiven i n razvojno naravnan S0QgOVC

vkl julujemo v mednarodne verige vrednost.i

S SRIPFom bomo:

- prispevali k trajnostnemu r azwaojjbue n®l dv eangii jr
- povezal. turistilne ponudni ke z namenom o

konkuren|lnih produktov na podrolju turizma
- izboljgali znanja in kompetence zaposl enih
- doprinesli boljgistviall meg igarcudbe pri marne tu
- upogteval. prilakovanja vseh interesnih sk

- delovali v skladu z veljavno zakonodajo in mednarodnimi normami delovanja,
- se integrirali v novo nastala partnerstva SRIP (npr. SRIP hrana, SRIP materiali idr..).

Ves | as bomo sodel ovaldi in pripravljald.i stro
razvojno politiko v skladu z nacionalnimi in mednarodnimi razvojnimi smernicami ter

potr ebami turistilnega gospodar stgospadarsiek | j u |
subj ekt e, predstavni ke negospodarskih drughb
Kakovost, transparentnost in ulinkovitost wup
novi h porabni kov storitev,rygagboac¢ciganjiem Kepln
prednosti, pri | emer bo temelj strategije na

1.1 UMESTITEV V GLOBALNE TRENDE, VERIGE, TRGE Z OPREDELITVIJO
PRI HAJAJOLI H TEHNOLOGI J

1.1.1 Globalni trendi na podrolju turizma

Turizem je |etrta najvelja gospodarska dej a:
napovedi h UNWTO bo gtevilo turistov do | eta
milijarde, kar gl obalno pomeni gléngjih XBietihi j onov
Zar adi navedenega turi zem, postaja pomembna
V razvoj u. Gal turizem ne prinaga samo kori
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podat ki h UNWTO in UNEP (20609n0agevatluerci zrean 9Pw

odgovoren za 5% svetovnih emisi)|j coz2, |l e up
povzpne na 14 %. Turizem ima | ahko negativne
habitatov, zlasti perostdortunidtugnhht ppssgbl
predstavni ki turistilnega gospodarrugdveza, na gl
da bodo zmanjgal CO2 emisije iz naslova tur
Evropske komisijeizkea 2013. Danes je razvoj turi zma,

nesprejemljiv.

Kot najbolj pomembnih 10 globalnih trendov, ki bododdikovali razvoj turizma lahko
navedemo:

1. Turizem je ena izmed najbol]j ragno m$tizh gos
vzponom novih destinaci]j . Evropa ge vedno
obiskana twuristilna destinacij a. Dogaja pa
Evrope kot so Islandija, Andora, Slovenija, Portugalska.

2. Novi,h tro rastoli segment i potrogni kov pridc
pot ovanj in dogivljanja destinacij. Predv:
zahteval Avrednost za denaro in iskal turi :

3. Na pomenu bodo ge naprej dobivale | etal skt
pot ovanj opravi z zralnim promet om. Direkt
konkuren|lnost turistilnih destinaci]

4. Zdravje in dobro polutjenaoprnia malku@mhiah i a
turistov. Povpragevanje turistilnih proi z
givljenjskemu slogu, bo raslo v prihodnje.

5. Politnice in pregivljanje prostega | asa bo
potovanja. Rast | bo pomen krajgih oddi hov in mestn

6. Pametni turizem Tehnol ogka revolucija vse hitreje
del ovanja in poslovanja hotelov ter ostal:@

s e prilakuje waldiakijmj ip o dvjsd toipj S podr ol j

komuni kaci jske tehnologije) na podrolju tui
7. Delitvena ekonomija (angl. sharing economy) in oblikovanje novih in sodobnih storitev na

podrolju turizma. Leta 2013 |wehgrhddkovv ena e

nastanitvenem sektorju in prilakovati | e,
prihodkov. Slednje bo v veliki meri spremenilo turizem in njegove pojaven oblike.

8 Trajnostno nalrtovanje in dpgravilnj asntjaen dtau rdi
dejavnosti na ravni destinacij, kot tudi na ravni posameznih podjetij.

9. Razvoj novih turistilnih trgov predvsem Ki
Brazilije, K i bodo v prihodnjgowmradgd weaon jvaf
posl edilno tudi ponudbe.

10.Zagotavljanje varnosti ponudni kov in dest]|
predstavljajo grognjo za rast turi zma, t u

nadzorovanju meja.
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1.1.2 Turizem v Sloveniji

Turizem predstavlj a eno i zmed Kkl jul nih gos
potencialom gospodarske rasti, ustvarjanj a
regionalnega razvoja, promocije drzylokaee v sve
prebival ce. Slovenija v letih 2015 in 2016
podrolju turizma. Dobivamo tudi priznanja me

razvoj a na podr ol ju turi zma. pMedrasreond nva ptr
mednarodnih nagradah, ki jih slovenski turizem dobiva zadnje dve leti.

Po podatkihWTTg a iz | eta 2016 so bildi ulinki sl ove
v letu 2015 naslednji:

0 Del eg direktnega ul vemskem tutizenu go ncersah WTITBRP v
leta 2016 je 3,6 % (do leta 2025 bi naj po ocenah WTTC prispeval 3,8 %). V letu
2016 bi naj bila rast-Bdstotna, v letu 2026 bi naj bil direktni prispevek 3,9 %.

0 Del eg skupnih ulinkov turi za20l6ye 1BD%® po
(Evropa 10 %, svet 10 %). V letu 2016 bi naj bila rast v Slovenijo@igotna, v letu
2026 bi naj bil po oceni WTTC skupni prispevek 14,1 %.

0 Deleg izvoza turizma v celotnem izvozu vV

napoved WTTC a leto 2026 za Slovenijo je 9,3 %.

0 Turizem je po podatkih WTTC iz leta 2016 direktno prispeval 32.500 delovnih mest
(4 % vseh zaposlitev), po napovednih WTTC bi naj direktni prispevek narasel na
39.000 delovnih mest v letu 2026. Celoten prispevek (tudiektha delovna mesta)
je bil 107.000 delovnih mest v letu 2015 oziroma v celotni strukturi 13,3 %, ocena za
leto 2026 je 125.000 delovnih mest (14,9 %).

0 Ocena investicij v slovenskem turizmu je po navedbah WTTC iz leta 2016 bila 692,2
mio EUR (9 % vsehnivesticij).

Poleg podatkov WTT&@ povzemamo ¢gea pondaBaknrek eSURSovenij e
trenutnem stanju razvoja na podrolju turizma

0 V letu 2015 je obseg turizma v Sloveniji dosegel svoj rekbrd0,3 milijona
ust var j eimB,%miljooal ustwargenih obiskov. Prav tako je bilo rekordno leto
2016. Od leta 2010 se je gtevilo obiskov
pomaknil o povprelno trajanje bivanja navz

0 Po podatkih Bake Slovenije je bila vrednost iz naslova izvoza potovanj v letu 2016
2,35 milijarde evrov. Stopnj e rast.i I Z Vi
znalilno nigje kot stigpgrejva |raa s:toil iftieavi limi h
kar j asma (katgree b o po dvigu dodane vredn
Sloveniji.

0V letu 2015 je deleg izvogenih potovanj
2010 pa 42,4 %y kar predstavlja najvigj.i del eg
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pomenturizma za slvensko gospodarstvo.
Dodano vrednost Vv turizmu bo tedgko dvigni

zagona novega nal ogbenega ci kl a. Me d K
znal il nost. i v sektorju Gostinstvsaovnapada
sredstva oz. bruto investicije v dejavnosti v letih 202809 (obdobje sofinanciranja
nalogb v turistilno infrastrukturo iz na
strmo padanje bruto nateglpoodetet@20200%
zaskrbljujole nizke ravni in so kljul ni I
konkurenl|l nosti slovenskega turi zma, K i S
prihodnje.

Gtevilo vseh zaposlenih v celotni dejavno
2014 znaga 35.660 zaposleni h, od tega 9.
sektorju stregbe hrane in pijal

Poleg upada ¢gtevil a z apmdahje viagdnja y enanjg a z n at
zaposlenih in posledilno v kakovost turis

dvig dodane vrednosti v turizmu.

Povprelna neto meselna plala v Sloveniji
net o meselaanpbtal agoestdepstva je oblutno n
Skupna ponudba nastanitev v Sloveniji %
skupno 127 tisol legigl vseh oblik nastar
vseh 1l egigl powae| gleo bziad o7 ,vee| ohomka povzr
kampiranja (+13 %), ostalih oblik nastanitve (+9 %), medtem ko so hotelske in
podobne oblike nastanitev 2z a-lemdmeldodjue r ek o
Gtevilno stalnih legggkevinbhopseaimbhchegn
6,26.

V. hotelskem in igralnidgkem sektorju (I .5
31,9 % celotnega kapitala oziroma 26,7 % celotnega kapitala od celotnega hotelskega

i n igralnigkega sekat oprogdar.o|Ljee sheo toeslrierdsottvoal
je deleg lastnigtva javnega sektorja vig
celotnega kapitala podjetij v lastnigtvu
V. letu 2015 je povprelna dosegene89cena
evrov, kar je nigje kot v letu 2010, ko |j
V letu 2015 je najvigj.i del eg nolitev zal
jim gorske obline (25 %) ter obmorske obl
12% vseha |l i t ev, medtem ko so hoteld]i V mestni
vseh nolitev.

Slovenski turizem je geografsko koncentriedd naj bol j obi skani h d
pribligno 43 % vseh nolitev, | e prehgtejen
nolitev v Sloveniji

Slovenski turizem je sezonsko koncentrirarsezonskost predstavlja problem na

cel otni ravni turistilnega sektorja. Naj v
v hotelskem sektorju. V obdobju od 2010 do 2015 je bilo v mipjf u 33 % vs
nolitev wustvarjenih v juliju in avgustu.
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0 Najbolj pomembni tuji trgi za slovenski turizem so Italija (11,9%), Avstrija (11,7 %),

Nem|lija (11,5 %), Hr v a gk a skgpdj usdvarfo 48,5 % NI
vseh nolitev med tujimi gost.i

0 Povprelni dnevni il zdatek tujega turista
Polovica je bila namenjena nastanitvi,
hrano v |l okalih (14 %) in razne druge nak
0 Pomembni bi skovalci, K i tudi ustvarjajo
obi skoval ci ( ki jih tvorijo izletniKki
analize oziroma ocene pa se sistemati |
voljo jezgolilpodat ek SURS o povprelni dnevni

pol etnih meseci h, K i znaga 13 0. Letno

tujih tranzitnih potnikov.

0 Prizadevanja slovenskega turizma k trajnostnem razvoju turizma so se pdi@zala
pravilna -isnajuszpaegmmaoces fzel enjenjadod
gtevilna mednarodna priznanja in je to

Kl jul ni i ndi kator ji razvoja turizma 0% SI
S 0 predstavl!l jeni v ttabel
Glavni indikatoriji Leto 2010 Leto 2015 Vir podatkov
razvoja turizma v
Sloveniji
Gtevilo tur 3.006.272 3.927.530 | SURS, 2016.
Gtevilo nol 8.906.399 10.341.699| SURS, 2016.
Devizni prilivi (v EUR) 1,869 milijarde 2,257 milijarde | Banka Slovenije,
2016.
Gtevilo zadg 47.000 46.0000 | SURSR016.

dejavnosti gostinstvo

Povprel na NA. 1,063 EUR bruto | SURS, 2016.
gostinjstvu (v EUR) 727 EUR neto
Gtevilo | ed 117.947 126.809 SURS, 2016.

Indikatorji za hotelirstvo
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Gtevilo sof 21.697 22.344( SURS, 2010, 2016.
Gtevilo | ed 43.851 45.274| SURS, 2010, 2016.
Letna zasedenost sob 46,2 50,5( Hosting, 2016.

%)

Povprel na d 74,4 68,9 Hosting, 2016.

(v EUR)

Skupni prihodek na 17.798 17.871| Hosting, 2016.
prosto sobo (v EUR)
Tabelal: kI j ul ni indi kator ji razvoja turizma v Sloveniji, 2010

1.1.3 Opredelitev kljulnih razvojnih prior:i

Na podl agi gl obalnih trendov, pokazahel jev
prednost. |l ahko oceni mo, da sl ovenski turi ze
|l ahko gradijo konkurenlne zgodbe, ki temel ji
in drugbene trajnosti, up o gt eawijskih ddjavnikay dai kK ul t
turistil ni obi sk. Potrebno pa se je zavedat
vel i kost, ge zmer aj maj hna na gl-abalodiol r &e-r
vsebin, ki jih posamezno podjetje samostojno nigmoo i zvesti al i finan
turistilna podjetja | ahko oblikujejo uspegne
torej identificirati podrol j a, v katera |e

turistilnih pdodanazviedndstioy 2z Vvi s oKk

Skladno s Strategijo razvoja turizma RS do 2021, ki je v nastajanju, je predlagana

strategka vi zija eSloovveennsikjeag a p asutramnzemapr ef i nj
gl obal na destinacija za zahtevnega obiskoval
osebne &RIrRBtdelcuj e skladno s Strategijo raz

prioritete slovenskega tui z ma opredel juje obli kovanje b L
turistilnih proizvodov, K i bodo Slovenijo pc
in zdravo turistilno destinacijo.

SRIPT kljulne razvojne proi zvpowema rsldadnpsdr ol j

Strategijo razvoja turizma Vv Sl oveni ji do
opredel jeni h kot vodil ni: Politnice v gorah
Sonce & Morj e, Mesta & kul t zemaTourigun Tdrzenr |, Kul
na podegel ju. Ker vsi proi zvodi ni maj o enake
na imidg Slovenije, so v Strategi]j.i razvoj a
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0 Skupinal-naj pomembnej gi proizvodi iz perspekt
V to skupino sodijo: Zdravje in dobro pol
0 Skupinall-pr oi zvoda z molnim vplivom na wustva

nadaljnjo krepiev potrebujejo posebno razvojno in promocijsko skrb na nacionalni

ravni. V to skupino spadajo: Outdoor, Kulinarika, Mesta in kultura in Touring.

0 Skupinalll-pr oi zvoda z manjgim do srednjim vpl
i mi dga. Lepravmisopmeidz wodii,| i majo dol o] e
krepi t vi aliadradirokejene atraktivnosti ali pa omejenega obsega oziroma
manj ge potrognje. V to skupino spadaj o: (
beach) in turizem na podegel ju.

SRIPT sledi navedenim usmeritvam in daje poudarek na razvoju celostimziropiay in

storitev, ki vodijo k butilnim dogivetjem ob
naravnih in kulturnih danosti. Tmusnkegenild o s e g e
specializiranih, l novativnih turistilnih proc
l okal ni ravni, K i so prilagojene posamezni k

specializacije, 2015).

Skladno s tem se bomo opiralarmpr i or i t et na f dSkalegie pamgmedr ol j

specializacije (2015Xki so opredeljena kot:

1. I nf or maci j sko podpz obbkovanjerg emovatienih,icelovitimine g e nj
trajnostnih turistilnih proiztebmdiov in stori-t

2. Znanje za dvig kakovosti storitevi storitveno oblikovanje, inovativnho upravljanje,

procesne inovaciij e, znamlenje osnovnih (gost
upogtevanju mednarodno uveljawljenih blagovn
3Tehnol ogke regitve za trajnostnoivipadzavi vir ov
z aktivnost mi na podrolju pametnih zgradb.

4. Zelena shema slovenskega turizeins i st emat i | ni pristop pri

PO

razvoju trajnostnih in celovit h regitev na destinaci.j skem

Z organi zacijskega vidi ka bomo zastavljene

turistilnega gospodarstva in s povezavami z
l.nosilnih turistilnih podjeti] med seboj,
2. turistilnih nosilcev na posamezni h obmol

drugih sektorjev, del egni ki S podrolja 1
ponudni ki, turistil|ni mi organi zacijami, 0
organizacijami in podobno) ter

3. s spodbuditvijo inovativnih, povezovalnih proizvodov po logiki od spodaj navzgor, kar

bo podprto S strategkim partnerstvom,
podpornim okoljem in proaktivno razvojno

4. s spodbujanjersodelovanja z vsemi relevantnimi strokovnimi organizacijami, kot npr.
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Zavod RS za varstvo narave, Zavod RS za
zavarovani h obmol i j (npr . TNP) , naci onal
drugimi.
Ll ani SeRmh Ps & uhrodco aktivno vkl julevaldi v medn
EU projektov.S SRIPFom se skl epajo pomembna razvojna p
podrolja razvoja trajnostnega turi zma, prec
pomolaizvojno izobragevalnih instituci]| in dr

skupne storitve in proizvode, s katerimi bomo dosegli zgoraj navedene razvojne cilje.

Partnerstvo SRIPT bo deloval o po naitveali u odp
izstopa na | astno ¢geljo posameznega subj ekt
bomo povel ali obseg in dvignildi kakovost S k
proizvode, predvsem s proaktivnim povezovanjem, prepoznavanjem ekeamop in
implementiranjem znanja.

12 PRI MERJALNE PREDNOSTI DELEGNI KOV V SLOV]
KONKURENCO

Turistilno gostinska zbornica Slovenig e bo
povezovala in spodbujal a delnoivmednaredniiranni.r a z v 0 |
Nastaja molkain pkroendzsotracviljj,a velinski del eg slo
in se ne bo povezoval l e vertikal no med seb
institucijami.

Del oval. bomo po, nalraing paordemttmoest i i n razv
nadal jevat.i tradicijo dobrega partnerskega :
vseh podrol i]j za oblikovanje razvojnih akt:

delovanje dejavnosturizma v RS z namenom doseganja ambicioznih razvojnih ciljev, ki smo
si jih zastavili.

Na tem mestu predstavljamo kljulne delegni ki
razvoja turistilne dejavnosti, mamajno Tweli isk i
gostinska zbornica Slovenije z nji mi ge odl
snovalci politik razvoja te dejavnosti.

Kl jul ni partner v SRIPT je Slovenska turis
turistil naz aodroglagneinzaacag apromoci jo in trgenje
pomemben del egni k pri snovanju razvojnih pol
subjekti.

Med druge subjekte uvrgl amo:

0 Gospodarsko zbornico Slovenije,
0 Obrtnopodj et ni gko zbornico Slovenije,
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0 Univerzo v Ljubljani,

0 Univerzo v Mariboru,

0 vigje strokovne gole s podrolja gostinstyv

) Turistilno zvezo Sloveniije,

0 druge, katere nismo podrobneje navajali na tem mestu, a bodo skozi deloviitija SR
sodelovali z nami.

Gospodarska ©podjetja, K i so zaupala Turi st

vodenj e strategkega par t-merkottvausitranasgei tpvreind

0 Postojnska jama d.d.,

0 Hoteli Bernardin d.d.,

0 Kompas d.d.,

o] Aleksander Mladovan s.p., Park Lijak,

0 E-prvak d.o.o.,

o] HIT d.d. Nova Gorica,

0 Hit Alpinea d.d.,

o] Istrabenz turizem d.d.,

o] Castanea d.o.0.,

o] Koren Lidija s.p., Kamp Koren Kobarid,

0 NAVI S, Valentina Bogil s.p.,

o] Rossana d.o.o.,

0 Sava turizem d.d.,

0 Terme Snovik Kamnik d.o.o.,

0 Terme Olimia d.d.,

0 Turistilna agencija Sonlek d.o. o.

V nadal j evanj2wavedeni vei tranand gattnerji RIPT na dan priprave tega

dokumenta.
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1.3 TURI STI1GOSEDDARSTVOT GLAVNI NOSILCI SRIPT

SRIP je podprlo&t ur i st i | n i0drugi ordanizatiji(univelize) zbdrnice, fakultete,
zavodi, é), K i predstavljajo gl avne nNosi

Gospodarske drugbe:

Hit d.d., Nowa Gorica

Sava Turizem d.d.

Hoteli Bernardin d.d.

Istrabenz Turizem d.d.

Hit Alpinea d.d.

Terme Olimia, d.d.

Avrigo d.o.o.

Kompas d.d.

Postojnska jama d.d.

Turistilna agencija Sonlek d.o. o.
Terme Snovik Kamnik d.o.o.

Koren Lidijas.p. Kamp Koren Kobarid

NAVI S, Agencija za pospegevanje v hotelirstvu
Park Lijak, Aleksander Mladovan s.p.

Rossana d.o.o.

ePrvak, trgenjsko svetovanje, d.o.o.

Razvojni center Novo mesto d.o.o.

Mi r j an a-BEzjalasrpu § a

Dimitrij Piciga s.p.

mag. Sonja Kreslin s.p.

Kompas Novo mesto d.o.o.

Kl ara Koren| s.p.

Tour As d.o.o.

Palma d.o.o.

Adriadata d.o.o.

GoodPl ace turistilna agencija d.o.o.

Mate Matjag s.p. Tomi

Art rebel 9 d.o.o.

Kupi d.o.o.

CMT potovalna agencija d.o.o.

Kofein dizajn d.o.o.

Vastok d.o.o.

Petrol geoterm d.o.o.

MC sistemi d.o.o.

Druge organizacije:

Obrtnopodj et ni gka zbornica Slovenije

Gospodarska zbornica Slovenije

Univerza v Mariboru, Fakulteta za el ektrotehn

Univerza v Mariboru, Fakulteta za naravoslovje in matematiko

Univerza v Mariboru, Fakulteta za turizem

Univerza v Ljubljani

Vi gja strokovna gola za gostinstvo in turizem
Turistilna zveza Slovenije

Zavod za gradbeni gtvo

ZavodAl-Akademi ja za kozmetilna izobragevanja

Tabela22Podj et ja podporni ki/ |1l ani

al i strategki partnerji
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1.4 OPREDELITEV CILJEV I N KAZALNI KOV USPEGNOS

Temeljni cilji v SRIPT so vezani na cilje S4 Strategije pametne specializadje r o| j a 2. 2
Trajnostni turizem, in sicer so zadani nasledniji cilji do leta 2023:

1. Dvig dodane vrednosti v turizmu za 15%.
2. Povel anje priliva iz ®%&ihmva izvoza potovart
3. Povelanje energetske ulinkovitosti v turi st

Cilji delovanja SRIPT se bodo uskladili s cilji Strategije Razvoja Turizma v Sloveniji-2017
2021, ko bo ista sprejeta s strani Vlade Republike Slovenije. Strategija predlaga dva scenarija
razvoja turizma: scenarij nadaljevanja dosedanje rasti in scemar§ pegenega [ az

turi zma. Gel i mo si, da bomo z razvojni mi a
pospegen razvo,j turi zma. Upogtevaj ol trenut
Republike Slovenije bo SRIPT deloval v smeri doseganja naslednjihast eg ki h ci | j i :
Cilji skladni s Strategijo razvoja turizma v Sloveniji do leta 2021

-povelanje gtevila nolitev in turistov |do | e
-povel ati priliv iz nasl ova i z\yooazvajatpramaplvanj
-podal jgati povprelno dol gino bivanja do | et
-povelanje gtevila novih sob do |l eta 2021 sk
-povel ati gtevil o zapos!| gazvojaturizmat ur i zmu |skl ad
Speci filni cilji skladni s SPS:

-zvigat. dodano vrednost v turizmu za |15 %;

-povel ati energetsko ulinkovitost v turjistil:
- dvigniti raven znanja in kakovosti v slovenskem turizmu;

-povel ati gtevilo hitro rastolih podjet|ij v

SURS).

Specifilni ci | ji in kazal ni ki uspegnosti S
fokusnih podroljih v nadaljevanju dokument a.
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2. PRIORITETNAFOKUSNA PODROLJA

Za dosego temeljnega cilar azvoj a oziroma rast.i turistil
visoko kakovostnih zelenih, aktivnihinzdr avi h dogi veti|j je potre
gtirih fokusnih podrolij, ki temel jijo na b
turizmu. Kot je prikazano v Sliki 1 tovrstne cilje razvoja visédakovostnih proizvodov je
mogno doseloided oppramgeaswmas prioritetnih fokusni

KOMKURENENI, INOVATIVMI TURISTIENI PROIZVODI Z DODAND VREDNOSTIO NA MEDNARDDNEM TRGU I

TEHNOLOEKE

[NOVATIVRG TMANIE ZA DVIG rEdTyE 24
TREERIE IN KAKONASTI TRAIND RAED ZHLTNA SHilah
MRLELN VIROV

SHIPT NOVE TERROLIGUE. IKT, IZDARAZEVALNE I8 RAZISSCVALNE ORGANIZACUE. SWETCHALL,
e L TRIME FAZISEAVE, DHLEDVALTI,
LPRAY QOBOR INCRETORI, BIG DATA, PAMETAE ZGRADBE, END HAANA
STRATESKI SVET PROOVAIAL LI HLAME PN RATALALC STORITVE
RO NV, [
DL BV, VETTILACE, BRADERTL, o e
miale, L, AT, FRARCE
IGAIECIME GEUEDMELE] WETIRRLTL
Ll
TOLR CFIRATORIL TRARGRHT 30 miiraiG P ATRARCUE ARTRWOETI TRARGACT 0
FOTCRAALHE AGERCLE. [EETRACLE POETOWALIE ARRHCLE [ESTRACLL BOETIRETVD ESTRACLE
RALHIALHA N LT, TLRESTRCRA HITRL ELLTURE LR
LORRLME TURATIC M el DSV EATGELE. KANF] BETARAIE RiREE Ll RaLAL
RBAMTATLE INBIR. Tl WAL LA2EAAE 100 nENLAE IDEDEME EIEMETI N TR,
FORRRL] VWTEWE TURE TIPGEGIA, HGSTU L) LEFGTILAE FOMDRRL]
AETCMCIRDY, ALTER AT L W DRAATYEAD
PLIFALIMIOMED RALTAMITY (LTS
Tasi e
P REDNTWE
TURISTIEMA DESTINACHA
Slikal: Shema obl i kovanja konkurenl|lnih, inovativnih turisi
N a novo s e bodo v Sl oveni ji vzpostavila ¢

pripomogla h konkuren|lnejgemu nastopu na gl
Viri:

1. prioritetnlonffokmaanioj ploadrmad d @r 2oblikovanjgre nj e i
i novativni h, celovitih in trajnostnih turist
potrebami. Turistilna i n gostiostsgowzopl@adj et | a
ponudni ki | KT storitev ter z izobrageval ni mi

2. prioritet n dnarfjeozé dvig kakovgstostoritevi pomeni delovanje na

nasl ednjih podr ol ji h: st or it v erocesneanovagijgc ov an j
znaml enj e osnovnih (gostinstvo) i n t e ma
upogtevanju mednar odno uveljavljenih znam
turistilna podjetja 1in gostinska ©podjetja |
ingti tucijami, ponudni Ki trgenj skih razis
obl i koval ci storitev ponudni ki | KT regi-t
3. prioritetno Téhhkalsogkepode @i §j ee za trajn
nastanitvenih zmogjivosth i v.. povezavi z aktivnost mi na po
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skl opu tega podrolja se bodo turistilna po
storitev, K i omogol|l ajo trajno rabo virov v
V k| j ul eetadi arhitektidn snovalci pametnih in trajnostno naravnanih gradenj, snovalci
regitev mobilnosti, delegniki na podrolju vz
ki omogolajo trajnostni in drugbeno odgovorn
4. priort et no f ok uZelena shenadlovenskpga turizmas i st emat i | ni pr
povezovanju, usmerjanju in razvoju trajnostn
in gostinska podjetja povezovala s svetovalci, nosilci certifikacijskih shemkoaalnimi in
izobrageval ni mi organi zaci jami, ponudni ki t
dobavitelji l okalnih in ekologkih givil, z
dogiveti] z n a me n gostjnskild abrahs wedejo procesi tragosinéga o
posl ovanja in povezovanj a, s | imer se izbol ]
posl edi |l no ponudba in samozadostnost.

V nadal jevanju predstavljamo prioritetna foc

posamil| na podrol j a podrobnej e, gl ede na ko
tehnol ogij, ter na koncept povezovanja in 1
razi skovalne enote. Sodel ovanje raziswovaln
obl i ki i ntegracije raziskovalnih zmogl jivost

sodelovanju gospodarskih subjektov.

21 KONCEPT OSREDOTOLANJA FOKUSNIH PODROLI J
TER NJIHOVO POVEZOVANJE IN RAZVOJ SKUPNIH RRI INICIATIV ZA

TRGNEJE ZAHTEVNEJGI H, CELOVITIH I N I NTEGRI RAI
STORITEV

Kot ge uvodoma povzemamo po S4, je kljulna
obli kovanje konkurenl|l nega, trajnostno naravi
pozicioniral naglobalnih trgih in ob tem poudarjal razvoj celostnih storitev, ki vodijo k
vihunskemu dogivetju ob wvkljulevanju in upgc
kul turnih danosti. Zar adi tega je pomembno
kijul na fokusna podr ol j a (ob upor abi i n raz\
nadaljevanju.

2.1.1 I nformacijsko podprto trgenje in mr
Tehnologka revolucija je wustvarila novo obc
tehnol ogki hj emapvrsaavk dansaivo KI j ul ni mej ni ki raz
z n a | splemimali turizem so razvoj: interneta (predvsem interneta stvari, 10T), pametnih
telefonov, kol aborativnih drugbenih omregij,
gospal ar st va. Prepletanje turizma in tehnol ogi

razvija z neverjetno hitrostjo. Podjetja iz Silicijeve doline so identificirala turizem kot visoko
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potencialni sektor za tehnol ogkoy kisgkiegiraedne p
podr ol ja tehnitlroigjig ek lijnultnuir ipzae ns o :

0 Delitvena ekonomijak ot poj av, ki daj e vel mo | i pot
nalin poslovanja v turizmu. Leta 2013 j e
prihodkovvnasgsni t venem sektorju in prilakovat:i
50% skupnih pri hodkov. Za turistilno de
spreminja wustaljene vzorce turistilnih p
kaj jedo, ipd.). Zaradd el i t vene ekonomije |l ahko turis
destinaciji z mal o ali ni | stika z vladn
destinaciji. Odl il en pri mer delitvene ek
nastanitvenih oglasov v e | kot 190 drgavah in s skupr
milijarde USD v letu 2015. Medtem ko je delitvena ekonomija zanimiva za potnike, pa
je (in bo postala ge velji) izziv za de
turizmu. Destinacije bodo mdeasprejeti in vpeljati nove zakone, ki bodo uredili
posl ovanje na trgu, ter sodel ovati Z VvVp
koli kor bodo ¢gelele wustvarit.i sinergiijo
turistov.

0 Uporaba mobilnih naprav za i zbol jganje wuporabnigkih
procesoww t uri stilnih podjetjih. Raziskava, Kk
pokazala da | judje, ki I maj o pametne t el e
minut na dan. Raziskave izlet@d2 5 so pokazal e, da Amer i | &
krat na dan preverijo svoje naloge na dru
|l nstagram (Digital T Trends, 2015) . Podat ki
naj vel | asa na i mtagprmmet prerge kva j mo ml lamdii h ¢
Ta skupina v povprelju na dan pregivi k €
Evropej ci starii med 25 in 34 | et % p a
uporabljajo 126 minut na dan, medtem ko Evropepnii std 35 do 44 let internet na
mobil nih napravah wuporabljajo v povpreliju
kagejo, da 80% vseh turistov igle turist.i
turistov tudi turistilenanampodjvet jzaa u pzgboorl g
delovnih procesov primer programska oprema Facility razvita v Sloveniji, ki
omogol a komuni kaci jo me d l i stil kami,

O Internet stvari j e po napovedi h naslednja velika
tuizem in v veliKki mer i il zbol jgala ©proce:c
resursov.

Ll ani SRI PT, podjetja in ingtitucije znanj a,
potreb trga. Kompetence so na strani obl i ko
trg. Na podrol ju same | mpl e medetjiavokvirudega j e po
razvojnega podrolja smo jasno definirald.@ p oo
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potenci al razvoja novega produkta alii stori
lokalni ali celo globalni.

V akcijskendpmodalrrotly asoppsesana generil no, ker
| l anov SRIPT.

2.1.2 Znanje za dvig kakovosti storitev

Kakovost | ahko dwingestiejamo v poraudbo (v atipljimeselermente npr.

soba, bazen, odizboljgav dminosal i 3 , inzdvigdmauglgda st or
turistil|lneg&ogzonudrzivkg I n ulvrstitev njegov
podrolje se fokusira na pridobivanje in zdr.u
na vseh treh podrol jih

- HANOWIST PONLUDEE AW
FAKOWOST LR LA PV -
KAKOVOST V STORITEV KAKO

TURIZMNL

S AKOVOST POMUDMIKA )
(ZMAMIKA) KOO

Slika2: Vplivi na kakovost v turizmu

Dvig kakovosti storitev lahko zagotovimo le ob razvojni naravnanosti, odprtosti in nenehnem

vl aganju v ponudbo, | l ovegke vire in znamke.
v dvig usposobljenosti obstoj el i toritek awgr o v , v
konkurenl nosti, boljge znam|lenje, i zbol jgan
kul ture ter strokovnosti. Posebna pozornost
naravnanosti, prepoznavnosti . Perponmembng gv na
zaznavanj e prilognosti, usmerjenost % part
sposobnost sprejemanj a razl il nih ukrepov,
specializacije, minimiziranje tveganj, snovanje nove podobe, doseganje jastavljenih

ciliev. Potrebnojgpov el at i sodel ov anijzeo bnreadd ervaazl i nsi knoi v ail nn¢
in turistilni.m gospodarstvom

Blagovna znamkat ur i st u zagotavlja kakovost ter mu o

od ostalih storitev. V.splgnem | ahko rel| emo, da bl agovne
oblutek tveganja ob nakupu in rezervacij.i t
Sl oveni ji moramo zagotoviti veljo prisotnos
znamke.

Skladno s prakso mednar odni h turistilnih podj e
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zagot avl j mtersih sptenmw kakowosti storitev Gal tudi te praks
razvite v Sloveniji. Vsaka turistil ngostznamka
ve tol no, k aj dobi pri nakupu dol ol ene stor
postopki, K i SO0 podl aga tako zZ a usposabl j;

opravljenega del a. Na tak nal i nnegowest«&irjoodna t
povzrola temel | n-aeotplivast in tHelujejs proaksivina za izagaavljanje
zadovoljstva gostov.

Podrol j e, Kjer s e tudi kage veli ko pomanij |
obli kovanj a ponudrbiel agkloevdaen j ma geltjae ISkl mdno
storitev je edino meril o, al i je storitev |
razi skujejo ¢gelje in prilakovanja gostov, pr
oblikovana skladno ;nj egov i mi potrebami. Z namenom, d
potrebno vel p okikovamuo sotitev (apgh. serviceé design) in stalnim

i zbol j gav amnositargervi treavz IskKonzih razvojnih | abor at
so lahkocent r i Zznanj a, kjer se storitve i zbol j
avtentilnih slovenskih el ementov ponudbe.

Na p o drazwja jkadrov je potrebno vzpostavitdodatne aktivnosti, s katerimi bo
omogol eno spremljanje rnazavojmpllkankemdVv,r a® | bi me
veljo motivacijo zaposlenih in posledilno iz
Cilj je vzpostavitisistem razvoja kadroy S pomoljo katerega bo or
razvoja zaposlenihnterd ol gor ol no k a dr gledss ria speqgifikoaposameaninj e

del ovni h procesov. Vsegivljenjsko ulenje na
kreditno ovrednotenih i zobragevalnih modul c
poudarkomnaos i t e i zobr ag e v aanjaneformalnogiidsbtjeaimananjp r i z n a

2.1.3 Tehnologke regitve za trajnostno ra

povezavi z aktivnostmi na podrolju pametn
Trajnostna raba virov ima dvojni utl U rnieskt. i |Pnoe
dejavnosti na okol j e, hkratdi pa ima pozitiyv
prispeva k vigji dodani vrednosti v sektorju

Tehnol ogke regitve, skupaj -kemunilagjskihtehmatogij, na po

lahko bistveo pri pomorejo k ulinkovitejagi rabi vVir
pitno vodo i n energente (el ektrilna ener gi
predstavljajo tudi toplotno energijo in energijo za hlajenje, odpadke (sekundarni viri), pa tudi

| l ovegke vire in neotipljive dobrine, kot so
Pr i prizadevanju za ulinkovitejgo rabo viro
koncept krognega gospodar st v-aiti maRoalnibh éobm, k o n c e |
ni ti energije, prav tako pa se bolje izkori :
reci kliranje odpadkov, predvsem pa preprelev
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virih in zmanj guje negati vne rpitatne éokusn@a ok ol
podrol je powmziumree ge SRd Pprehod v krogno gosp

Upravl janje z vodami na trajnostni nalin pi
podrol ju mogni povezoval ni ul i nki tugzoahy, ol j a
sl ednje podpira tudi Evropska unija preko sv
Uvedba tehnologkih regitev za trajnostno r a
obli kovanje zelenih delovnih mest obthkratne
Tehnol ogke regitve in nanje veza-ae ipamet hee
zgradbe i n dom z |l esno verigoo, bodo nepos
sektorju.

Zagotavljanje dostopnosti turgave | skdziponelm

regitve se neposomdimmollpiolverasut@. s SRIP

Prioritetno fokusno podrolje tehnologkih re

zmogljivostih se znotraj SRIB At r aj nost ni turizemod horizont
sl ovenskega turizma na nalin, da se bodo de
sheme in pridobival:i certifikate, hkrat. p a
proizvode. Povezava s fokusni m egrazippprocesoe m | KT

naprav in aplikacij za upravljanje trajnostne rabe virov.

Proces trajnostne rabe virov je tesno prepleten tudi s procesom uvajanja kakovosti in
odlilnosti v turistilni sektor in dvigom niyv

Hkratijeob wuvajanju tehnologkih regitev smiseln:q
nNi voju posameznega ponudni ka kot tudi na ni \
fokusno podrolje prepleta s f eak ufspnammstagnoad r o | |
skupnosti 0.

Kljulni cil}] na tem podrolju je celovito in
kot to opredeljujejo strategki dr gavni dokunm
2.1.4 Zelena shema slovenskega turizma

Slovenija se je v zadnjih petih letih jasnavezala k trajnostnemu razvoju turizma kot

temeljni razvojni paradigmi s tem je trajnostni razvoj prepoznala kot razvojno usmeritev
celotnega slovenskega turizma in vzpostavila institucionalni okvir, ki podpira prizadevanja
pristojnih organov za sprejema razvojnih ukrepov v to smer. Ta koncept razvoja so kot
pravega ©prepoznala gtevilna podjetja oziror
vendar pa je analiza stanja na razlilnih rav
2014 (opravjena v okviru projekta oblikovanja Zelene sheme slovenskega turigokazala

da je konkretne trajnostne ponudbe v Sloveniji premalo ter, da manjka sistem, ki bi na
nacional ni ravni povezal prizadevanjain jih |
podporo.
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Zato Jje Slovenska twuristilna organizacija Vv
turi zma, K i predstavlja praktilno in ulinko
trajnostnih poslovnih modelov v slovenski turizem ter obenemm@ v o za tr genj e
ponudbe. Pri tem trajnosti turizem razume kot razvojni model turizZknaminimizira

negativne vplive turizma na okolje in maksimizira njegovo prilagoditev podnebnim
spremembam ter ustvarj a vrsto ivalstwl Bolegi h pr
okol jskega vidika pa zelena shema vkl juluje
kakovost, zdravje in varnost.

Strategki <cilj Zelene sheme slovenskega tur.i
v slovenski turizem, t&k o na ravni turistilnih ponud
Specifilni cilji Zelene sheme slovenskega tu
O uvajanje trajnostnih poslovnih model ov ne
samouprave (oblin), vV skladehzdnagi homup
subjektov (nastanitveni kompl eksi, gostin
O presoja trajnosti celovitih, geografsko
turistilnih destinaci]|j (za dosego relevan
O redna i mplementacija ukrepov za izboljgan]
delujolih in funkcionalnih organizacijski
O trgenj e zel ene ponudbe slovenskega turi
produktov posamezni h turistilnih destinac
O spodbuda turistilnih destinaci|j i n ponu:
poslovanja,
O razvoj zelenih dogivetj i, ki trajnostna p
dogivetja in turistilne proizvode za obi
mrege) .

Zelena shema slovenskega turizma je je sistem oziroma certifikacijsika,skiepod krovno
znamko MASLOVENI A GREENO zdrudguje vsa prizad
Sl oveniji, destinacijam in ponudnikom ponud
trajnostnega delovanja, skozi znamko SLOVENIA GREEN pa to zeleno dégovadi

promovira.

Zelena shema slovenskega turizmgp odbuj a k ul i nkoviti rabi
trajnostni mobil nosti, ozelenitvi turistilni
podnebne spremembe. V lokalnem okolju spodbuja povezo j e del egni kov v
zasebnem sektorju ter njihovo skupno ter usklajeno trajnostno delovanje za ohranjanje okolja.

Shema hkrati deluje i zobragevalno in osvegl e
lokalni skupnosti) kot do zunanjih jagrs t i (turisti in drugi del
globalno sprejetih indikatorjih trajnostnega

uveljavljenih mednarodni h certifikacijskih
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omogol| a pr iomedestirmcijami dzifomanponudniki po svetu. Predstavlja pa tudi
pomembno promocijsko orodje za izpostavitev tistih destinacij in ponudnikov, ki delujejo po
trajnostnih nalelih.

Usmeritve Zelene sheme sovpadaj o Okokska s pr

zakonodaja Evropske wunije, od koder pri haj e
prebivalce v veliKki mer i i zobrazil a ilkar pos| e
p a predstavl ja odl il no prilogngke it abuoacza
v panogi.Primer st opnj a | ol evanja odpadkov v Evropi
varovanjem vodnih Virov i n kakovostjo pitn
pomembna vrednota prebivalcev stare celine-int® p r e n & YGe potovalne davade.
Raziskave tudi kagej o, da se bo kar 75 % t
objekta podobnega cenovnega —razreda, odl ol i
certifikatov, ki izkazujejo trajnostno poslovanje.

Dangg nj | turist zato prilakuje, da bodo tudi C
okolju prijazno, saj bodo le tako lahko zagotavljale ohranjanje narave. Prav obisk narave,
naravnih vrednot in prilognostgia 2asadwvawvaria
okolju je danes Kkl julni motiv sodobnega turi
vedno bolj lokalna dogivetja, lokalno kulina
Tovrstni turizem se umeglvai gvj eviigziab rceegneorvenii nr
rangirane gosteNagovarjanjelet eh z but i | ni mi |, zel eni mi i n i
dodane vrednost. j e tudi kljul na strateg

2.2 KONCEPT POVEZOVANJA IN RAZVOJA SKUPNIH RRI INICIAT IV ZA
TRGENJE ZAHTEVNEJGIH, CELOVITIH IN INTEGRI RA

Temeljni koncept razvoja skupnih RRI iniciativ je usmerjen v medsektorsko povezovanje,
sodelovanje, izmenjavo dobrih praks, prilagoditev storitev glede na potrebe in zahteve
k o n | uparatnikov oz. porabnikov ponujenih storitev. Zavedamo se pomena vzporednega
in preselnega razvoja drugih sektorjev in bo

Za povelanje vrednost. pretegnega dela turi
kompl eksneijgei,nceyyoivi aee turistilne proizvod
trgiti. Kompl eksni in integrirani turistilni
verigo, sestavljeno iz mnogih ponudni kov 1in

Zaradi kompleksnosti bodaipazvoju skupnih RRI iniciativ s podjetji sodelovali raziskovalci

z vzpostavitvijo model a sodel ovanj a i n
Konceptu povezovanja in razvoja skupnih RRI
strategki svetsk®RIli PTa,ktkivnpshi bon pobude |||
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2.3 PRI STOP K OSREDOTOLENJU RAZI SKOVALNI |
VZPOSTAVITEV SKUPNIH ZMOGLJIVOSTI

Osnovni cilj je integracija in krepitev raziskovalnih kapacitet z namenom razvoja produktov z

Vi g] o vroeddanmoost j o. Trenutne raziskovalne kapat
pretegno v treh relativno majhnih jedrih v
Primorskem 1in Uni verze v Mari bor u. Vsaka i
raziskavamipr et ok spoznanj iz posamezni h raziskayv
tega turizem ni prepoznan kot razi skovalno

raziskovalne dejavnosti v Sloveniji. Zaradi tega je financiranje temeljnih raziskavjmo dr o | j u
turizma v zadnjem desetletju precej omej eno
zmanjgevanje javnih sredstev za namen razis|l
turizma trenutno skor aijtimnabdegl rus.peynaeaeam o rma i 3

delujejo na podrolju ekonomskih ved, kar tri
turizem ne potrebuje raziskav i n razvoj a. F
turistilne ponudbetivmrnjaen ar avza Qg je < odialnjee m r L

Na raziskovalnem podrolju obstaja potreba pc
oziroma jeder za veldimenzionalno in interdi
turizma. Zaradi specializacije inwdier zi fi kacije znanj V obstoj e
obstaja potreba po zdrugevanju kapacitet v o

izvedbo raziskav, predvsem na <ciljnih podrol
ostalih razisk val ni h skupi n, npr . na p-kochunigacijskth di gi t
tehnologij, varne hrane, trgenja, trajnosti,
gradbeni gt va, obli kovanj a, upravl!l j aamea s p o
vzpostaviti mrego raziskovalnih ingtituci]| i

podrolju turi zma.

Kl jul ni pomen i n cilj vzpostavitve strateg
raziskovalnih kapacitet je poleg razvoja teméljraziskav tudi fokus na aplikativne raziskave
za potrebe gospodarstva na vsehagtirih kIl jul

Poleg povezovanja raziskovalcev znotraj Slovenije in povezovanja raziskovalcev s
turistil ni mi podj etiji rjaei skhmenl ¢cadi vvikepgohe
nalin se zagotavlja dostopnost do znanja al
Sloveniji niso na voljo.

Gl ede na zapisano ocenjujemo, da so kKl juln
osredot o, asl| eSdRel |PaT:

0 Razi skave, K i zdrugujejo znanja na podr ol
in predvidevanja nakupnega vedenja turi st
turistov % prostoru, optimizacija, digit
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razumevanje uspegne virtualizacije ter r;
procesov.

Raziskave na podrolju trajnost.i V smer.i r
zmogl jivost. destinacij, Sspremiimgnemj a ob
razi skave na podrolju podpore | okalnega
podrolju CO2 emisi| in odpadkov v turi st
Raziskave na podrolju ulinkovite rabe vir
Raziskave, vezane navarnostinbaseo st v turi sti|l nem sektor
Raziskave na podrolju dviga kakovost.i b oc
o geljah in prilakovanjih turistov za b
vedenju ter spremljanju zaoadovol jstva tur
Raziskave na podrolju |lovegkih virov se
in njihovih kompetenc.

Raziskave girgih vplivov turistilnega se
drugbeno okolje in dololanje odgovornost.

Raziskave, kibodpovezane s povelanjem prepoznavn
poklicev prihodnosti, predvsem med mladimi.
Raziskave wvalorizaci ] naravnih vrednot [

turistilne ponudbe.
Raziskave na podrolju potlearh&kioalvozvp oisnt ap D j
verige vrednosti za potrebe razlilnih seg
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3. OKVI REN NALRT AKTI VNOSTI N A
| NTERNACI ONALI ZACI JE I N MREGENJA

Turizem velja za panogo, ki je povsidmopddyr ¢
tako na lokalnem, kot tudi na regionalnem in globalnem nivoju.

Aktivnost. Il nternacionalizacije, ki se bodo
nal rti drgave in resornega ministrstva nam
turistilnega sektorja v mednarodnem okol ju

podpornega okolja.

Ciljna skupina so turistilni ponudni ki, K i

gosta oz. Ki girijo in adove tege. ZPodparna isku@ng 6o S v 0 j
Turistilno gostinska zbornica Slovenije in r
KIl'julni strategki partner pri i zvedbi tovr st

Kl j ul ne dtermdcionaligasijfe bodo vezanepao vezovanje nagega SR
platforme strategije pametne specializacije Http://s3platform.jrc.ec.europa.eu) na
nivoju Evropske komisije.

SRIPT je aktivni podpornik pobude, da se v okviru tfpfrme odpre tematska platforma za
podrolje turizem o0z. ndi gitalizacija in var
Finske regije Laponska.

Turistilno gostinska zbornica Sl ovenije bo
organi zacijah, s kateri mi ge danes proakti v
0 HOTREC( Evropsko zdrugenje hotelov, restavr.
0 ECTAA(Evropsko zdrugenje nacionalnih zdrug
0 EFCO( Evropsko zdrugenjeacipaci onal ni h kamp o
0 IMI (Internal Market Information System) za izmenjavo informacij o podjetjih
i n podjetnikih, ki gelijo opravljati SV (
| l anicah EU in ne zgol] V SsSvoji dr gavi (
poobh st i | v skladu z Zakonom o spodbuj anj
|  anicam posreduje rel evantne podat ke C
posamezni ki h, K i v tujini urejajo dovol j
turizma).

Znanstveaeoejengobifmktivno udelegene v obstoje
kot so ERASMUS+, TEMPUS, Al EST in TTRA. LI
vzpostavljene, dodatno uporabili za svoje potrebe.
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SRIPT in |1l ani partner stvmr esgee azka i ymioprvakvg u
projektov, za katere so na voljo viri iz naslova kohezijskih in drugih EU sredstev
( HORI ZONT, transnacional ni in bilateralni pr
razvojnih sredstev, s lkatgear inmivas e nraaj @qo dri ;mloj
ter gtevilne dobre prakse, ki v gl obal nem me

projekte navedene v strategkih razvojnanih dolk
Jonsko makro megiejfo@) ri hakmepiglo partnersteyv

Na podrolju Zelene sheme je kljulno vzpost a\
ki je nosilka Green Destinations standarda, ki je integriran v certifikacijsko shemo Slovenia
Green. Vse slovenskedesh aci je so posledilno |l anice o0me
potrebe pridobitve certifikata Slovenia Gr ec
kot sta npr. Travelife in Green Globe.

31 OPREDELI TEV CILJNIH TRGOV I N NALI NA VSTOP

V letu 2015 je slovenska vlada ponovno ustanovila Javno agencijo Republike Slovenije za

trgenje in pir®moceée pnokdut i zimalTO.|Agencijaooprgvfani z ac i
dejavnost nalrtovanja in izvaj adedalovpnge i t i ke
(Uradni l i st RS, gt. 46/ 15) in med ostalim c
sl ovenskega turi zma. Na te] tol ki mor amo p
gospodarski h panog, K i ge fesai ombmdlikovangenijc
trgih, i n to sicer skozi STO. Nal oge SRIPT
drugih trgenjskih aktivnosti bo v veliKki me r
ne ¢gelimo podvajati aktivnost:.

Ciljni trgi partnerjev v SRIPT so usmerjeni zelo globalno in so skladni z usmerjenostjo na tuje
trge, predl agane s strani S Ti0201(7)v Polegettgove m p o
navedeni h s strani S-hGsmerjeno detvaii tudd tdred tejginh kd r &
ki jih STO trenutno ne pokriva.

Skl adno s politiko STO-addfidirgmokot:t rge za del egn

O Primarni trgi (atraktivni i n stabilni) s
jim posvela najvielijm majoyweljjai pbeloa ® owitr ov
0 Rastola trga (donosna in rastola) sta: Ve
z razvojnega vidika in morata dobiti wustr
Potencial ni rastol i trgi: Benel ukdja, Gvi c:
Madgarska in Legka republi ka. Ti trgi pr e
Ker je v tej skupini veliko trgov, ki se medsebojno razlikujejo, se mora obravnavati
vsakega posebe;.

0 Bl ignji tragi, K i predst agvelnjaa j oor evdesltivkao (ver\
moneyg¢ trgi) so: Hr vagka, Srbija in BiH.

O«
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dostopnost. Na drugi strani pa se mora p
nizka povprelna potrognj aattakdivmost r gov kot t
0 Prekoeoceanski trgi na katerih STO nastopa preko partnerstev. Ti trgi so: Japonska in

Jugna Koreja, Kitajska, Tajvan, ZDA, Kan:

sistematilno prisotna ge vel | &ge,seb® v om
vstopal o v partnerskih povezavah s sl ov
partnerstvi S sosednj i mi dr gavami, S k
konkurenlne turistilne proizvode ter v s

pritok turistov iz teh trgov.

Partnerji v SRIPT se bodo zavzemali za nasl e

O«

sej mi (targetirano, potrebno je pripravi
sejemsko v smislu promocije pri njih, so nasprotno denimo skandinavski trgi bolj
orientirani na sejme v lokalnem okolju, torej v Sloveniji),

O trgne poti B2B in B2C (B2B: turistilne ai
podjetja, bulk buying sistemi, OTO portal; B2C: lastni vstopi, WEB, integrirani
booking centri, kuponske piaje).

Vstopi na tuje trge bodo potekald na razliln
0 skupne udel egbe in predstavitve na mednar
O skupne akvizicije na geografskih podr ol

dogovorov, obst oppsovnih partrienev),pot enci al ni h

0 skupen nastop na mednarodnih sejmih,

0 priprava in distribucija skupnih proizvodov,

0O skupni nastopi na veljih i n oddal jenih
Azerbajdgana,

0 skupno sodelovanje, predstavitve, nastopi v mednarotinihz ni cah i n zdr ug
NCEA.

32 OPREDELI TEV STORI TEV POMOLI NASTOPOM NA T

SRIPTpredvideva tudi storitve pomol i nastopom
V. ta namen SRIPT nalrtuje, d a nadbednje storitvg: i m | |
O Seminar ji tipa kako posl ovat. z dol ol enim f
0 Mregenja z opredel jeni-anmacihemtggni ki med | | ai
0 Organizacija in izvedba gospodarskih delegacij v tujino / iz tujine;

0 SvetovanjalCEHNMBlI egnn&om SRIPT, kjer bo dol
svojim znanjem in orodjem kreira pot do cilja / interesa;

0 Digitalne platforme in | KT podpora delegnil
0 Mar ketingki splet za tuji trg (i zdel ek, cert
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0 izdelek/storiev
1 standardizacija (nespremenjeno)
1 diferenciacija (prilagoditev, razvoj novih izdelkov/storitev)
o mednarodna komunikacijékomunikacijska sredstva)
0 cenovna politika
1 spodnja in zgornja cenovna meja
i i zralun izvozne cene
0 prodajne poti
1 stopnja distribucij€intenzivna, selektivna, ekskluzivna)
1 prodajni kanali
0 izbira dejanskih (prodajnih) partnerjev
O Kulturne razli ke (raziskave tujih trgov z

33 OPREDELI TEV AKTI VNOSTI ZA SKUPNI NASTOP L

Poudari ti galrimem ecamaj egedki h gospodarskih
subjekt, katerega glavni namen delovanja je izvajanje aktivnosti za profesionalno
trgenje turistilnih produktov I n storitev
ima oblikovano, organiziano i n profesionalno trgenje na
bomo del egni ki partnerstva SRIPT nadgr ac
nove Za potrebe skupnega nastopa | l anov

0 Mregenje na p(ofdziindusjrializagj@iddalg {od TRL 5

naprej).

0 Poslovni klubi in sveti,

0 VKl julevanje podjeti] prek sodelovanj a

0 Svetovanje pri vstopu na nov trg,

O Krepitev sposobnosti za vkl julitev podj

gospodarstva (SVO) idr. ...
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AKTI VNOSTI ZA RAZVOJ KOMPETENLNI H CENT
KADROV

Turistilno gostinska zbornica Slovenije ge
potrebnih kadrov in pomaga gospodarstvu po
Stanje na podrolju kadrov v dej av n ojwami gost
ni voj u. Gospodarstvu na splogno manjka tovr
del ovne sil e, s aj so zaposl eni Y, hotelirst
gospodinje, F&B segment, natakarji, kuharji) in je za razvoj slovenskegatutma na dal j ¢
potrebno =zagotovitdi tudi ml ajge |l ovegke v
zaposlovanje (ZRSZ) zabelegenih 127 razpiso
prijavil nobeden kandi dat. | svt369 pairmenio bils 0 med
zaznani razl il ni p r pokiean(ppk Impargkp rahtexeamieobwapbe,a v | j ar
del ovni h i zkudgenj itd. ). V letu 2016 je ZRS.

natakarje, na 55 od njih pa se ni prijavil nobederdidat.

Zar adi i zj emnega pomanj kanjSRIPlpsvadjendelovane na z o b r
segmentu |l ovegkih virov usmeril v razvoj 1in
Turistilna podjetja danes r a mjp o Ispogobnostimi razy
(kompetencami) svojih zaposlenih v okviru I
prioritet vsakega od podjetij. Wuwizmuesnovas peci f
kakovost.i storitev, sedauryessthhaopodpeejper
nadgrajevanja znanja ter sposobnosti izjemnega pomena.

Nalrt aktivnost. zaj ema:

0 GT AKADEMUJA -gostinsko turistilna akademij a
podlagi potreb gospodarstva razvijala in izvajakoko kakovostna usposabljanja in
treningi zZa t emel j ne pokl i ce v gostinsl
strokovnj aki iz prakse, usposabljanja po
primerljivosti. Akademija bo predstavljala platformo za pawemije in sodelovanje z
resorni mi mi ni strstvi ter izobrageval ni mi
gospodarskim drugbam in bo njihovo centr

praks na podrolju razvoja kadrov.
0 Povezovanje in razvoj skupnihtakosti z drugimi SRIPI, predvsem s SRIP kr ogno
gospodarstvo, hrana, zdravjeedicina, pametne stavbe in drugimi.

0 Povezovanje in nadgradnja dela s KOMPETE
predpostavki, da bo SRIPT svoje aoktivno
gospodar skih podj eti ] i n proaktivnim de

raziskovalnimi institucijami ter resornimi ministrstvi.

stran300d 71



REPUBLIKA SLOVENIJA VA .
%7  MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI n CVAOREEI SRAGER
RAZVO) IN TEHNOLOGIJO

REGIONALNI RAZVOJ

O Turistilni inovacijski center in Klinika

0 Interni sistem kakovosti storitev.

0 Platforma znanj in kapetenc.

0 Znak kakovosti turizma.
Vv t ej fazi ] e geanjzepost akd mpeaitoen$s oad enl oove n't
nadaljevanju ga bomo poglobili, predvsem s povezovanjem in nadgradnjo
aktivnosti Kompet enl| ne@aVodine partnreraKOC wurizera jpea i n
ustanovni -d.l atprSaRviPtTe | | projekta Turistiln
mu j e podal a VSO podporo ob prijavi p
podjetij v njjhoem konzorciju so -al | aGe onda g 8 g me SR | P ;

spodbujamo pri delu in vzpostavljamo pomembno sodelovanje z obeh strani.

Ge | inadgraditi skupnezzivepodj et i j pri razvoju kadrov n
turizma:
1. Dvig usposobljenostipanogno specifilnih kompetenc z
0 povelanje njihove ulinkovitosti,
0 dvig ravni kakovosti izvajanja storitev,
0 povel|l anje konkuren|lnosti podjeti]
2 . Prenest. strokovna znanja in trende zel

podjetja ter nadalje prenesti ta znanja na zaposlene.

3. Povel at i usposobljenost za:
0 informacijsko podprto trgenje in
0 obli kovanje in znam|lenje inovatiyv
4. Dvigniti raven vodenja podjetjsodr ol ja hotelirstva (ter o

turizma z razvojem znanj za inovativno upravljanje in procesne inovacije.
5. Povel at i ugled kljulnih poklicev v turizr

V naslednji fazi bomo s partnerji in sodelavci oblikovali pomembne razvojne vsebine

i n ustanovil i | astni KOMPETENL NI CENTER T
girge podrolje delovanja in vkljuleval obse
subjekov.

Namen izvajanja aktivnosti skozi KOC turizem je:

0 Dvigniti strokovno usposobljenost zaposlenih v hotelskih in gostinskih podijetjih.

O Dvigni ti splogne kompetence ter zmanj gat
kompetenc potrebnih za delo v turizmu.
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0 Dvigniti splogno raven kakovosti opravljanj
O Il zbol jgati i n povel at. ulinkovitost, pril ai
O Vzpostaviti procese prenosa Visoko stroko:
podjetij v turiznu.
0 Razvijati sposobnosti prenaganja znanja na
0 Razvijati procese kontrole ravni operativnih znanj v posameznih podjetjih.
0 Razvijati i n povezovat.i turistilna podjet]|
strokovnega in znanstvenegaazn j a t er pri stopa pri i zobr age
0 Kompetenl ne centre znanja povezat.i Z naj b
institucijami, K i razvijajo specifilna ope
specifilnih znanj zaposl eni h.

4. 1 MODEL RAZVOJA SPECI FI LNIH KOMPETENC
ZAGOTAVLJIANJA

Model razvoja specifilnih kompetenc za panog
fazi razvoja in nastajanja v sedanjem KOC 1t U
avi g ravni kakovost. storitev za wuspegno gl
pomena panogno poenoten in celovit pristop
mod el kompetenc, kot s ami poudarjaj @eneml zr edn
fokusnem podrolju |je mognost souporabe vz
turizem | l-anomoBR RjTe mo se @ge od nji hovega
aktivnosti razgirili ter nadgradil.@

Pri izdelavi modela kompetenc bodo aktivno sodelovsiiprojektni partnerji ter bo zajet
girok nabor kljulnih delovnih mest i n profi
referenlen za celotno panogo.

42 VZGOJA ZA TURIZEM

Nekatere preliminarne razi skayv eurizmaiptiisov mo| no
S strani stargev in percepcijo turistov ter
i mplicirajo, da se negativne percepcije tur
turizem predstavljaekel skadgkegprapaghj ovea
dol!l gi rok pojavlja nevarnost pomanj kanja pr
kakovostno delo v turi zmu. Po drugi strani
izgublja svoje mesto v digitaiirani in elektronsk&k o muni kaci j ski h drugb
Takgni trendi neugodno vplivajo na ¢gelene n.
pri hodnosti. Vzgoja za turizem kot integraln
vplive negativihn h per cepci j in tehnologkih trendov r
turizmu in poveluje raven zavedanja o kakovo
Sl oveniji. Vzgoj o Z a turi zem odgovorno T
i zobrmeeivmsti tucije in ni prepugl ena dobri
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Vzgoj a za turizem | e usmerjena predvsem Vv

osnovnogol sko izobragevanje, s k ugtna jprojekte d e | e ¢
parcialno ge izvajajo. V okviru SRIPT bodo
vzgoje s podrolja |l okalne, sl ovenske i n sve¢

potovanj, ter kulturne raznolikosti.

Na podrol ju wasnbode gakrgeogdlIsjtene aktivnost. v
zveze Sl ovenij e, ob i ntegraciiji turistilnitl
i zbirnih vsebin s podrolja turi zma, k ot S0
slovenske n svetovne kul turne dedi gl ine, obl i ko
produktov, prepoznavanje elementov trajnostn
del avni ce, medkul turno srelevanje in spozna
i zobragevanja, gost v nagem domu ipd.

Na celotni vertikali se bo vzpodbujala integracija naravoslovnih in kulturnih-(egmoeo,
umetnostnec i | j ani h vsebin) v ulne progr ame.
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5. OPREDELI TEV AKTI VNOSTI N A PODROLJ
SKUPNI H STORI' TEV I N SPODBUJANJA PODJE

Neposreden dialog med delegni ki iz gospodar :
most , K i rezultira produkte | erskezivsafazérasi =z a S
podjetja. Skozi partnerstvo bomo razvili spodbude, ki bodo zagotavljale celostno podporno
storitev razvoja podjetnigtva.

5.1 SPODBUJANJE PODJETNI GTVA SKOZI AKTI VNOST

Aktivnosti v SRIPFu bomo razvijali in izvajalina a | i n, K i bo spodbuj al
Poseben poudarek bomo dali krepituvi i novatiy
temelj za rast produktivnost:. i n zaposl enost
konkur enl| no pddarstvan arteessko sagl@losanje in povezovanje predstavnikov
gospodarstva, razvojno izobragevalnih organi
je pri tem kljulnega pomena.

KIl'julne aktivnosti v okviru in@atgewag ab®&d®Rd:PT v p

0 Razvijamo mehanizme, s katerimi potencialnim podjetnikom (predvsem mladim)

ol ajgsamop na trg dela in v podjenkobgtvo
poslovanje.
O Svetovanje o specifikah, nevarnosjhi h, p |
turistilne dejavnosti
0 Razvoj i n izvajanje novih podpornih stor
turi zmu (npr . virtual ni k1l julii zZ a prepc
geol ogkimi, botanil ni mi in zoologkimi vse
0 Razvoj novih poslenih modelov
0 Informiranje in svetovanje pruvajanju novih izdelkov, postopkov in storitex.
tehnol ogki h i n netelenbrmsedtoguy ki h i novacij v z
O Spodbujanje novih inovativnih oblik povez
skl adu s cil ji i n del ovanjem SRIPT, preh
pedagogki in del ovni proces
0 Podpora vajenigtvu i n pbsabljgnjampodjdiihi k am pr a
0 Podpora vajenigtvu in sodelovanje z izobr
0 Promocija poklicev (sodelovanje s gol ami,
0 Podpora mladim v razvoju inovativnih proizvodov za turizem
0 Prenos znanjainrezultatoppvr ak so (naj boljge ideje gtude

vkl julitev ipd..)

Soobli kovanje gtipendijske politike drga
SRIRPa za spodbujanje podjetnigtva

0 Start UP: vzpodbujanje inovativnega podj e
podpornega okolja za njegov razvoj ter po
podpornega okolja v podjetnigtvu (StartdUp

O«
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0 Podpoa in razvoj sistema mentorjéw s p e g n i podjetni ki, ki po
vstopajo na trg
O Povezovanje z veljimi pi paslovaitangeli z namenom
0 Skupaj s predstavniki gospodarstva in institucijami znanja bomo dodiplomske in
podi plomdé&prt g vkIljuleval. v aktivnost. S |
konkretnih problemov. Kot mentorji jih bomo pripravljali na samostojno delo v
podjetjih.
Aktivnosti v SRIPT bomo razvijal.i na nalin,
vkl juleval vse ciljne skupine aktivnega prebi
5.2 RAZVOJ SKUPNIH STORITEV
SRI'PT je usmerjen v oblikovanje platforme z
tolka je namenjena predstavitvi nmetorited &l ogi | €
so |l anemi$RICRT ot nemu turistil|lnemu gospodar s
5.2.1 Metodologija
S ciljem jasne definicije in profilacije pt
nastajanja vsebin zapisanih v tem Akcijskem
namenom priprave Akcijskega nalrta skdopa se i :
delavnic v mesecu marcu in aprilu 2017.
SRIPT
konferenca 1
I
Delavnice 1
DelavniceZJ
|
SRIPT
konferenca 2
Slika3: Metodologija deTa
Prve konference SRI PT, ki ] e bila i1zvedena
predstavni kov resornih mi ni s ttucijs V ekviru tpreer razyv
konference so |l anom bila predstavljena fokdu
del a priprave akcijskega nalrta. V posamezne
gtiri dehawvsiak® f okusno pgje tilo Vedeainh delaveia).a ( s k
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Del avnice SRIPT so bile izvedene z uporabo
participiral pri ustvarjanju nabora idej in nato te ideje ovrednotil (ocenjeval). Vse delavnice
znotraj posameznega sklopa so bile izvedemporabo podobne metodologdijenoderator;ji

so 1 meli mognost rahle prilagoditve i zvedbe
izkugnj e.

V. prvem krogu delavnic so delegniki bil i p
razpravl j apjroi oor iklejtinlirhi razvojnih prilognost.i
tem procesu SsSo se nabirale ideje, K i so i
posredoval. moderatorjem, v dololenih skl opi
nadel avnicah je bila izjemBo visoka in je pri
Fokusno podrolje Gtevilo ud

| nf ormaci jsko podprto tr g 28

Znanje za kakovost 33

Tehnol ogke regitve za tr aj 27

Zelena Shema Slovenskega Turizma 30

Tabela3: udelegba v okviru 1. skl opa delavni c, 20.3.2017

Po izvedbi prvega sklopa delavnic so moderatorji naredili sintezo prejetega gradiva. Gradivo

je bilo smiselno razporejeno v sklope, K i s a
so podjetja navedla podobne r teachalosinaerggskinpr i or i
ulinkov. Sinteza gradiva iz prvega skl opa de
delavnic. V drugem sklopu delavnic so moder ¢
del a. Nato so udel egemadaloiprmave dlemgpe dzd oi Dt @

so razvojne predloge ocenjevali in rangirali glede na njihovo prioriteto. Oblikovana in urejena
del ovna gradiva z delavnic so na voljo v pri

sklopa delavnic je prikamma v tdabel i gt .

Fokusno podrol je Gtevilo ud
| nf ormaci jsko podprto tr g 33

Znanje za kakovost 31
Tehnol ogke regitve za traj 27

Zelena shema slovenskega turizma 27

Tabelad: u d e | eofvibue2. sklopa delavnic29.03.2017

Moderatorji so ponovno naredili sintezo dela v okviru drugega sklopa delavnic. V vsakem
izmed gtirih prioritetnih fokusnih podrolji
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del ovanj a. Kon| eav miezal t ja¢ -dddé predstanljars il lémdgr
konferenci (04.04.2017) , na kateri je bili
ocene in morebitnih dopolnitev. Na izjesnpd o g no
dobro in je rezultat del&il ocenjen kot visoko kakovosten. V nadaljevanju predstavljamo
vsebine prioritetnih fokusmi.h Tpo &droo |piojd,r oK g ta,
bo v prihodnje deloval SRIPT.

5.2.2 I nformacijsko podprto t mayaiwhe i n 1
celovitih i n trajnostnih turistilnih proi z
potrebami
Fokusno podrolje informacijsko podprto trge

povezane z digitalno tr an sthoturinea ¢nitghrmlogijouso i z ma .
nuj no potrebne za razvoj prebojnih regitev

novi mi tehnol ogi j ami |l ahko odpravljano neul

dodano vrednost turazwmaj &pol @i seogoapbdboaeskae
generiranja idej in potrebnih razvojnih premikov za digitalno transormacjo turizma v Sloveniji

smo | | ami pSRIpPTZnal.i tri kljulna podrolja r
komunikaciji s turisti; 2di gi t al i zacija turistilnih proizvi
posl ovanja (slika gt. 4).

SAIAUGLTY Digitalizacija

IKT za optimizacij

komunikaciji s G dzNA & ( .
turisti proizvodov poslovanja

Slika4: K|l jul na razvojna podrolja

Ll ani SRI'PT so na ©prvi del avni ci V razpravi
potencialnih razvojih idej, ki bi lahko digitalno transformirali, ekonomsko, okoljsko in
drugbeno opizibmil igRalii tumi zemmiv Sdejyvemiijso ™M
vel krat ponovile (vse so dostopne kot del pr
iste zdrugil:i v podobne skl ope. V nadal jeva
opisali.

5221 Digitalne regitve v komunikaciji

Ll ani SRI'PT so v procesu generiranja 1idej
regitvam v komuni kaciji s turisti. Na tem |
nasl ednjem koraku smo ideje zdrugevadgii mgi ed:e
skupine in sicer: 1) digitalno platformo za informiranje turistov, 2) digitalno platformo za
rezervacije, 3) welvsebine, digitalno povezovanje ponudnikov in delitvena ekonomija; 4)
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digitalizacija za trajnost (slika g¢gt. 5).

Digitalizadja _ CdNRaGAGY I

U dzNR & U rezervacijska

informacij platforma
68y2tylt A

Digitalno
povezovanije,

ponudbe,web- Digitalizacija za
vsebinein trajnost
delitvena
ekonomiia

Slika5:Di gi t al|l nkemunilagjisturisé razvojne prioritete

Digitalizacija tjuea ipdadr alijhe,i nkiorjmacna spl ogn
| l anov SRIPT, saj smo na tem poaa3n ld¢jeuse i dent
nanagaj o n gorgbidehnolegijeoz ngmenom bol j ega razumevanj
vedenja turistov/obiskovalcev, oblikovanja prikrojene ponudbe za posameznega
turista/obiskovalca (ang.cu st omi zat i on; one to one mar k et
informiranje turistov o ponudbi in sicer tako na individualni ravni posameznih
turistilnih podjeti] kot tudi na nacional ni

Razumevanje preteklega vedenja in strukture porabe turistov/obiskovalcev je temelj
obli kovanja wulinkovitejgih in ciiskpvalcilhje pr oda
potrebno s tem namenom sistematilno zbirati
posl ovno analitiko velikih kolilin podatkov
razumevanje preteklega nakupnega vedenja in oblikovanje pées@mih ponudb na osnovi

let e ga. VKl julitev napredne analitike pome .|
turistov/obiskoval cev. Sl ednje omogola obli
turistov/obiskovalcev (next best offer prava ponudba, praweu turistu/obiskovalcu ob
pravem | asu). Za | im boljgi odziv turistov,
potrebna tudi i mpl ementacij a orodij, K i
turistov/obiskovalcev (npr. GdhengravngnenuManagen
je potrebno | i mbol| pametno uporabiti tehnol
lim | agj.i dostop do informaci j na Vvseh ra
turistilnega ponudni ka. V z poovset zawjiotleivh esneot dE
informacijskih platform, kibr azpol agal e z v semi naci onal nim
in s tem povezani mi dogodki i n bi integriral
biti odprto dost opnabivalaeoliila nawvedene giljg lincpeverala s | i
ponudni ke me d seboj . Tehnol ogij a bi nadal j
ustvarjanje prikrojenih urnikov za turiste,
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dogivetja in jilhj uwledvgloa zpodreuggitmir, i svtki | ni h
omogol| al a di gitalno trgenje i n promoci j o
dopol njujole turistilne ponudbe, raznol i ke
majhnih ponudnikov. Nenazadre Db i s tem izboljgal:| sodel ov

Razumevanjem gibanja in porabe turistov bi razumeli med katerimi ponudniki je smiselno
krepiti sodelovanije, saj jih povezujejo isti segmenti turistov. Turistom (glede na napredno

segmentacijo) pd i |l ahko sugerirald:@ katera turistiln
turistilno 1t zkugnjo Slovenije.

Turistil na rezervieeci ) sgal nppl anadgmadnj a tur
platforme. Enotno rezervacijsko platformo samo za hotele smowv & n i j i ge i mel i
upravljala STO. Ista je bila zaradi prevelikega pritiska globalnih OTA (anglin@rtravel
agent) ukinjena. Del egni ki so podal.i 5 pobu
globalnimi OTAju rezervacijska platform, kiib na enem mestu ponuj al
ponudni kov skozi turistilno verigo vrednost:i
sistema, kibponuj al mognost spletne rezervacije ve
verigo vrednosti(od prevoza,mu | i ¢! , atrakcij, festivalov, h
Digitalno povezovanje ponudbe, welvsebine in delitvena ekonomijaje precej pisano
podpodrol je delovanja, ki povezuje 8 pobud.
komunikacijo s turistiampak tudi za komunikacijo ponudnikov med seboj. Potrebno je
obli kovati digitalno platfor mo, K i bi omog
ponudniki (povezati lokalne ponudnike in DMOe al i omogol| at. ponudr
proste kapacitete drugihnca menom prodaje ipd.). Poleg nave
pozornosti weby sebi nam i n ustvarit.i spletno platfo
vsebin tujih in domalih bl ogerjev, i zbol j ge
portalovterponudi t i del egni kom avtomati |l ni prevaj a
vel jezikih. Del egni ki so prepoznal.i tudi p
podpirala iniciative na podrol ju dsetleiltjvoe n(en pel
delitev Jgportne opreme). Tovrstne iniciati.wv

gospodarstva in trajnostnega razvoja.

Digitalizacija za trajnost je sklop, ki se povezuje z Zeleno shemo slovenskega turizma

ampak je digitalno obarvan.imo |l ogi j o | ahko uporabimo s cil
turistilne ponudbe in sicer z oblikovanjem
in okolju bolj prijazne opcije ali ga nagovarjale, da jih izbere. V ta razvojni sklop sodijo
digtane regitve, K i turista informirajo o nje
restavracijah, K i ponuj aj o obroke, K i bi jil
terminih. Pol eg nagtetih regitev (igtalnes mot r n
detoksikacije v katerih pa bodo posamezniki odrezani od tehnologije.

Spremljanje rezultatov dela SRIPT na tem p o
trgenje in mregenje bomo izvajali S pomol j
kazalnikov:

Cilj: Uporaba masovni h podatvkuezenu za namene po
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Rezultati: Razvoj | KT regitev za analizo
Aktivnosti: Razvoj skupnih platform na podr
rezervacije storitev za porabnike, razvoj i n
Kazalni kt.i Boeel |l o turistilnih podjeti]j, K i

2016 na 30% v |l etu 2021. Kazalni k porola SUR

Cilj: Povelati <ciljno oglagevanje turistilni
Rezula t i : | zbol j gagng eSlgd weémil jneega i mi d
AktivnosttRazvoj skupnega ciljnega oglagevanja na
Kazalni ki : Povel at i ciljno oglagevanje, K i
besedah, po katerih iglejo wuporabniki i nter
Povel at i c i | jtemelji maglédanju ereteklihjakdivnosk ali profila uporabnikov
interneta s 17% v | etu 2015 na 30% v | etu

sledenju geolokacije uporabnikov interneta z 18% v letu 2015 na 30% v letu 2021. Kazalnike
por oUR&. S

5.2.2.2 Digitalizacija turistilnih proiz

okviru digitalizacije turistilnih Pproi zv
osti, Ki Sso smiselno povezane v tri
| nZd intpraktivmednaprave za promocijo ter 3) mobilne aplikacije in
acija (slika gt. ©6).

Virtualizacija ~
UdzNAAaBASYS
ponudbe

Mobilne

Interaktivne
naprave za aplikacije in
promocijo igrifikacija

Slika6:Di gi t al i zaci j a +razvojnesptiorittteni h pr oi zvodov

X T D

Virtualizacija jteurpirsetpiol znnea npao nkuodtbed obr a pot en:
ogivitev turistilnih proizvodov Vv | asu same
dogi vTeutrjius.t i | na ponudba se na ta nalin | ahk
prizadeva ustvarjanje Vvigje dodane vrednost
aktualna za vse turistilne ponudni ke poseb
znamenitosti. V ta sklop sodijo razvojni premiki k virtualno igrivi Sloveniji, ki vsebuje

sodobne tematske turistilne virtualne spreho

Interaktivne naprave za promocijos o t udi sodoben nalin pogiyv
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Ll ani SRIPT so prepoznal. potrebo po nadal jn
LCD interaktivnih zaslonov, interaktivnih zemljevidih in panojih ter digitalnem upravljanju
vsebine na vseh promaocijskih elementih (angl. Digital signage).

Mobiln e naprave in igrifikacjav s o prepoznani kot mol en digi
turistilnega povpragevanja. Poudarek je na
naravno dediglino, geolov ter pl alvilrme |l mdmiill
jezi ki h. Poseben poudarek v oblikovanju tovt
druginah z otroki s ciljem oblikovanja digit
otroke, igrifikacije ter pobarvank za pametne naprave.

Spranl j anj e rezultatov dela SRIPT na tem podpo

trgenje in mregenje bomo izvajali S pomol j
kazalnikov:

Cilj: Nadgraditi twuristilne proizvode z digi
Rezultat : Bol jga porabnigka izkugnja turistov
Aktivnosti: Uvajanje igrifikacije, virtual nni
Kazalni ki : Gtevilo turistilnih proizvodov,
SRIPT.

5223 | KT regitve zZa optimizacijo
Optimizacij a procesov posl ovanja je tudi p
Sl ovenskega turi zma. Na tem podrolju so kot
regitve za po\Kd platform wpodjetjin; 8) pdmietharrecdpcija (angl:lore
check i n process) ter 3) digitalizacija pos|l

Povezovanje
NI | £ A G
platform

Pametna
recepcija
(on-line
check in)

Digitalizacija
poslovnih
funkcij

Slika7:1 KT regitve za o-pazvojneipdodtetd j o posl ovanj a
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Povezovanje razlbbnibhk&Ti pbatjgamo (angl . L
in posledilno poslovanje podjetij. Trenutno
med seboj nepovezane. Zato se predlaga | KT
platform znotraj pdjetja (npr. povezava med Dragonom in Rosom) in nadaljnji razvoj
obstojelih platform (npr. mobilna aplikaci]j a
ulinkovito komuniciranje me d posamezni mi S
ul i n k omunitadjo tako med zaposlenimi kot tudi s turisti/obiskovalci. Next best offer

je tako | ahko ponujen turistu/obiskoval cu ne
zasloni, interne platforme). Poleg povezovanja platform znotraj podijetij seakebjno
podrolje prepoznal o tudi i zbol jgevanje povVve:
|l ahko zrcalijo na primeru storitev razprgene

Pametnarecepcijgj e bil a i zpostavljena kot ena i zmed
podrpos¢eusovpada tudi s podroljem tehnol ogi |
gre za razvoj tehnologij, K i bodo omogol al e
mogno z uporabo pametnih mobil ni htigostgrzav ko
vpeljavo mobilnih kljulev.

Digitalizacija poslovnih funkcij j e t ako kot povezovanje | KT r
zar adi optimizacije posl ovanj a. Podj et ) a s
digitalizacije prepoznala: HRM (planiranje del n e g a | asa i n razpor e
digitalizacija izobragevanja znotraj podj et
K i bi zbrala infor maci $eeonskem)rkada v durizong in jbiiter e m  (
informacije podjetja delila), F’enj a i n prodaje (CRM orodj a; a
a n al ipadporarp@daji in prodaji na spletu) ter prihodkovnega management (razvoj IKT
regitve).

Spremljanje rezultatov dela SRIPT na tem poc
trgenje in mredgenje bomo izvajali S pomol j
kazalnikov:

Cilj: Optimizacija poslovanja s pomol|ljo tehn

Rezultatiin Vel ja produktivnost podjetij.i

Aktivnosti: Povezovanje razlilnih 1T KT platfoc
poslovnih funkcij

Kazal ni ki : Gtevilo turistilnih podjetiij, ki
prodaje. Kazalki spremlja SRIPT.

5.2.3 Znanje za dvig kakovosti storitev

To kljulno fokusno podr ol je % Strategi|ji [
dokumentih vsebuje pet vsebin:

0 interni standardi kakovosti,
znam|l enje osnovni h izmoddav,e mat ski h turistiln
storitveno oblikovanje,

O« O« O
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Na prvi delavnici smo identificirali in ovrednotili 28 projektnih idej na teh petih vsebinah
(priloga 4). V |l asu med delavnicama g@goe pri s|
aktivnosti. Glede na interes in smiselnost povezovanja posameznih predlogov smo oblikovali
kon|l nih 5 projektnih predl ogov oziroma ©pod
kakovosti storitev. Vsi predlogi projektnih idej in aktivnhosti so zajetpvosd nj i h podr ol
Podrol j a S0 medsebojno povezana

Ta podrolja so:

1. Turistilni inovacijski center in Klinika
2. Interni sistem kakovosti storitev
3. GT akademija
4. Platforma znanj in kompetenc
5. Znak kakovosti turizma

FLATRORMA

ZMANY IN

KOMPETENC

.ﬂ.H.ﬂ.[‘:-'EE_h'..ﬂ.
ZMAMIE ZA DVIG KAKOVOST STORITEV
Slika8: Znanje za dvig kakovostp odr o | j a
Turistilno inovacijski center in Klinika za

Obrazlogitewri odlr ol j @ n olCapredgtaslja ioblikovanetire r
del ovanje takgnega cenitkria,g oksjpeord abrosdtov az,b rraanzii
in druge zainteresirane javnosiib | i koval i procesne, proizvodr
druge inovacije. TIC bo deloval v okvirju SRIRAI Center bo namenjen tudi oblikovanju
novi h bl agovni hhpmwiavadok koi so natpamei zeamke| hotelske verige,
sl ovenski glamping, savna ali masaga. V cent
obdel avi podatkov o turistih znotraj aktivno
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N .
pomol| j o asmaloibtniilhni h orodi j omogol al ulinkovi

Osrednjidel TIGaboK |l i ni ka =z a t u©snemi hamenlinke bo maoviranje

ponudbe v turizmu in pri s turizmom povezani
funkcionalnek ak ov o st i storitev. Z i novirani mi tu
ohranjala podjetja konkurenl|l nost in oblikov,
dodano vrednostj o. Na KIlini ki za turazvo@ati | ne
turistilnih proizvodov in storitev ter posr e
za turistilne storitve je Il ahko fizilni pro

in/ali informacijska platforma.

V razvojnih laboratorifn in ambulantah bodo storitve izvajali doktorji znanosti, raziskovalci

in strokovnjaki na posamezni h podroljih (ho
prehrana, oblikovanje, arhitektura, glasba, etnologija, antropologija, urbanizem, krajinska
arhitektura, psihologija, ekonomija in poslovne vede, medicina, zdravstvene vede in drugi), ki
bodo |l ahko s svojim strokovnim delovanjem p:
posl ovanja gospodarskih in drugizima Grebhg ekt ov
neposreden prenos znanj iz univerzitetnih in raziskovalnih okolij v gospodarstvo z namenom
povel anja dodane vrednosti v turizmu in posl

Kl'inika za turistilne storit vtariznom popeaanas j al a
ponudnike. Razvojna laboratorijska dejavnost bo proizvajala nova znanja oz. predloge novih

turistilnih proizvodov in storitev, predvser
kul turna dediglina) i no, a &mbulantaho odoidiagnostitiralir i s t i
stanje in ponujald@i konkretne regitve i zbol]j
l ekarna bo imela nabor zdravil za izboljgave

Slika9: shem&K | i ni ke za turistilne storitve
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